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Assal anmual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sal am

sej ahtera.

Saya mengucapkan terima kasi h kepada Unit Penyel arasan

dan Pel aksanaan dan Persatuan Francai s Mal aysi a kerana

menj enput saya unt uk mnel ancar kan Program Penbangunan
Francai s serta nerasm kan Persi dangan Francai s Ant arabangsa
Mal aysia. Majlis pada hari ini sungguh bernmakna kerana

i nilah julung-julung kalinya Persidangan Francais

Ant ar abangsa di adakan di negara i ni

2. Negara kita tel ah nmenunj ukkan pertunbuhan ekonom yang
agak cenerl ang pada tahun | alu dengan kadar pertunbuhan
sebanyak 8.1 peratus. Kadar pertunbuhan ini dijangka akan
meni ngkat |agi jika tidak pun sekurang-kurangnya

di pert ahankan dal am beberapa tahun yang akan datang. Kesan
positif dari pada kadar pertunbuhan ekonom yang tinggi i ni
i al ah pendapat an dan taraf hidup rakyat Ml aysia semakin
bai k.

3. Sebahagi an besar penduduk kita tel ah nenjadi semakin
mewah atau 'affluent' dan kemaj uan ekonom tel ah newj udkan
pel uang pekerjaan dal am pel bagai sektor. D sanping itu,
peratusan isi rumah yang merupakan 'dual income earner' juga
tel ah neni ngkat. Masyarakat yang nmewah sering menpunya
citarasa yang berbeza dari pada kel uarga atau i bu bapa nereka
sebel umini. Dalam nenenuhi keperluan seharian, nereka

| ebi h mementi ngkan ' conveni ence', mutu dan khi dmat yang
cepat atau 'pronpt services'

4. Dengan perubahan citarasa ini, cara-cara nel ayan

pel anggan juga perlu di ubahsuai. Perniagaan cara | ama yang
kurang teratur dan tidak nenganbil kira standard, kualiti dan
masa tidak |agi sesuai dengan citarasa baru ini

5. Sebenarnya perubahan tel ahpun berl aku dan akan berl| aku
dengan | ebi h cepat |agi. Para peniaga dan penberi khi dmat
atau 'service providers' yang tidak dapat nenerina haki kat
perubahan ini akan ketinggal an dan nmungki n perni agaan dan
per khi dmat an nmer eka akan | enyap. Sebagai contoh, tidak
banyak | agi terdapat kedai-kedai kopi di Bandaraya Kual a
Lunpur pada masa ini. Kebanyakannya tel ah diganti dengan
restoran makanan segera. Begitu juga kedai runcit telah

di ganti dengan pasaraya atau 'supermarket' jika tidak pun
"mni-market'. Bengkel kereta di bawah pokok juga telah



mul a di ganti dengan pusat servis kenderaan yang dil engkap
dengan al at -al at di agnosti k yang canggi h. Perubahan i ni
sekal i 1agi menbuktikan bahawa masyarakat kita unumya
menent i ngkan khi dmat yang nudah, cepat dan berkualiti.
Cerai-gerai kecil dan tidak teratur di tepi-tepi jalan yang
menghal ang j al an masuk kel uar bagi rumah-rumah dan
kedai - kedai akan nenj adi perkara | anpau. Ini bukan bernmakna
per ni agaan kecil akan terhapus, tetapi cara perni agaan keci
perl u di sesuai kan dengan zaman. Sebenarnya dengan

keunt ungan yang di perol ehi ol eh peni aga kecil, mereka nmanpu
mel abur dal am per ni agaan yang | ebi h canggi h.

6. Semua perubahan ini nmenbawa inplikasi kepada
penbekal - penmbekal khi dmat bahawa seki ranya mereka mahu
berjaya nereka perlu nenyesuai kan perkhi dmat an dan
per ni agaan mer eka dengan perubahan masa dan keperl uan
masyarakat. Ini penting kerana keperluan dan kehendak
pengguna ki an nmeni ngkat dan canggi h.

7. Dengan perubahan citarasa pel anggan, kaedah menj al ankan
per ni agaan juga tel ah berubah. Perni agaan dan penberian

khi dmat secara 'independent' mungkin tidak sesuai | agi
kecual i bagi nereka yang nmenpunyai nodal yang besar
Per ni agaan berbentuk 'sole proprietor' dan perkongsi an
antara dua atau tiga orang rakani aga tidak nenjanjikan

pul angan yang tinggi dan tidak nenbol ehkan mereka meni kmat i
f aedah perni agaan dan ekononmi yang besar. Perni agaan bent uk
i ni bol eh berkenbang tetapi nenmerlukan nasa yang panj ang,
nodal yang besar dan tenaga kerja sendiri oleh pem|lik
per ni agaan ber kenaan.

8. Di negara-negara maju msal nya, perniagaan berbent uk
"sole proprietor' atau 'nmom and pop store' dan perkongsian
i ni telah banyak diganti dengan perniagaan yang nmenggunakan
sistem francais. Perniagaan nel alui sistemfrancais tel ah
mengubah bent uk perni agaan di Aneri ka Syari kat dan

negar a-negara nmaju yang |l ain seperti Kanada, Britain,
Peranci s dan Jepun.

9. D Anerika Syarikat sahaja terdapat |ebih 558,000 unit
per ni agaan francai s pada tahun 1992 yang nenyunbangkan
jualan bernilai Kira-kira US$803 billion atau 35 peratus
daripada jum ah nilai jualan runcit. Adal ah dijangkakan
nilai jualan daripada unit-unit francais ini akan meni ngkat
kepada US$1 trillion pada tahun 2000 dengan satu unit
francai s di buka dal amtenpoh enam setengah mnit di Anerika
Syari kat. Pada tahun 1992 juga, perniagaan nelalui sistem
francais ini telah newjudkan | ebih daripada | apan juta

pel uang pekerjaan di negara tersebut. Perniagaan nel al ui
sistem francais begitu nenari k sekali kerana peratus

kej ayaannya tinggi berbandi ng dengan perni agaan kecil bi asa.
Mengi kut kajian, perniagaan francais yang gagal adal ah

dal am | i ngkungan | i ma peratus sahaj a berbandi ng dengan 62.2
per atus bagi perni agaan baru yang bukan berbentuk francais.

10. Begitu juga di Jepun perniagaan nel alui sistemfrancais
tel ah ber kenbang dengan pesatnya. Pada tahun 1980 hanya



terdapat 48,500 unit perniagaan francais dan ini telah

meni ngkat sebanyak 182 peratus kepada hanpir 137,000 unit
pada tahun 1990. Manakal a nilai jual an pul a tel ah nmeni ngkat
sebanyak 323 peratus, iaitu daripada US$14 billion kepada
US$59 billion dal amtenpoh yang sana

11. Jel asl ah bahawa " franchi si ng has becone a proven and
accept abl e met hod of distributing products and services'.

I ni adal ah kerana secara kesel uruhannya perni agaan nel al ui
sistem francai s akan mewuj udkan 'a higher level of retailing
and servi ce managenment, increase in productivity, create
nore efficient distribution of products and services,

i ncrease techni cal assistance and |ast but not |east, it

will create a bigger tax base'.

12. Dal am kont eks perancangan dan pel aksanaan di negara
kita untuk mewuj udkan Masyar akat Perdagangan dan

Peri ndustrian Bum putera yang berdayat ahan dan berdayamaj u
pel aksanaan perni agaan nel al ui si stem francai s nerupakan
suat u perubahan yang sesuai

13. Ini adal ah kerana dal am si stem francais, pemlik
francais, iaitu francaisor, sudahpun berpengal aman dal am

bi dang per ni agaannya. Sistem perni agaannya dan
masal ah- masal ah t el ahpun di kenal pasti dan di sel esai kan

Bar angan at au khi dmat nya sudahpun di per kenal kan kepada orang
ramai, dan francaisi tidak perlu nenunggu sehi ngga produknya
di kenal i bai k daripada segi kualiti atau harga. Yang perlu
di pel aj ari ol eh francai si hanyal ah si stem yang di sedi akan
dan pel aksanaan sistemitu dengan tertib. Dengan i ni
kemungki nan per ni agaan gagal dapat di kurangkan

14. Kej ayaan pel aksanaan si stem francai s nmenerl ukan " nutua
trust' dan 'collective responsibilities' terutanmanya antara
francai sor dan francai si. Francaisor ingin nmenpertahankan

j enamanya dan segal a rahsi a perdagangan yang i sti newa

bagi nya, manakal a pi hak francaisi pula ingin nmenjaga
semangat keusahawanannya dan nenperol ehi keuntungan dari pada
pel aburannya. Tanpa semangat dan kesanggupan bekerja dal am
satu 'network', perniagaan ala francais tidak mungkin
berjaya dan kedua-dua pi hak tentunya akan nengal ami

kerugi an.

15. Di negara kita yang berbil ang kaum i ni pernuafakatan

dal am per ni agaan seperti ini adal ah sesuai kerana ia
menbant u mewuj udkan suatu rantai an perniagaan yang anat
bai k. Pernuafakatan atau “marriage' nelalui sistemfrancais
i ni merupakan sal ah satu asas penting pencapai an matl| anat
Wawasan 2020, iaitu pewjudan sebuah negara maju yang

ber sat upadu, kukuh dan yang berasaskan satu bangsa Ml aysi a.

16. Kita seharusnya neneri ma haki kat bahawa negara kita
menj el ang abad 21 akan nenpunyai perni agaan yang tidak | ag
berbentuk 'sol e proprietorship'. Perniagaan secara kel uarga
tidak | agi bol eh di gunakan sebagai suatu “growth strategy'.
Tetapi jika kaedah francai s di gunakan, perniagaan secara
kel uarga masi h bol eh di kenbangkan, iaitu dengan satu



kel uarga nmemiliki dan nmengurus satu “outlet' sendiri. Ini
akan menj am n bahawa m nat dan dedi kasi ada bagi setiap
outl et. Dengan kaedah ini juga, peluang terbuka untuk
usahawan dan peni aga Bum putera yang nmenpunyai nodal dan
penuh kom ted nelibatkan diri dal am perni agaan berkenaan
Mel al ui cara ini perkongsi an pengal anan, ~know how dan
sunmber kewangan dapat dil akukan. Senentara penbukaan
cawangan mlik syarikat induk nenmerl ukan penyeliaan dari
jauh, francais “outlet' akan diurus oleh francaisi sendiri.
Modal nya hanya untuk “outletnya' sahaja. Peluang Bum putera
memasuki perni agaan yang terkenal bertanbah dengan sistem

i ni. Nanmun sistem francai s bukanl ah cara untuk berni aga
tanpa nodal sendiri sama sekali dan tanpa risiko. Sistem
francai s adal ah si stem perni agaan dan bukan si st em nendapat
duit percuma.

17. Kaedah francais harus dijadi kan satu strategi yang
kreatif dan inovatif untuk mewuj udkan unit atau 'outl et
per ni agaan yang baru. Apa yang |ebih nmenarik |agi bag

peni aga atau syari kat yang sudah nenfrancai skan perni agaan
mer eka i al ah, mereka dapat nenperl| uaskan perni agaan nereka
tanpa nenanbah nodal dan kakitangan sendiri. D nmasa yang
sama kos tetap atau 'overhead' dan pronpsi bol eh di agi hkan
dan dengan itu di kurangkan

18. Serua ini nenbol ehkan pi hak francai sor menunpu kepada
kerj a-kerja Penyelidi kan dan Penbangunan atau R & D
"Qutlet' francais dal am bentuk 'networking' adal ah | ebih
bersi fat 'conplementary'. Sebenarnya perniagaan francais
mer upakan satu fal saf ah perni agaan yang nmenggabungkan di
antara satu entiti perniagaan besar yang nenpunyai
"reputation' dan sudah 'established dengan francaisi yang
menpunyai inisiatif, nmodal dan penget ahuan nengenai pasaran
t enpat an.

19. Untuk nenggal akkan proses penbangunan ekonom negara
i ni dan mewuj udkan kecekapan dal am pengurusan ekonom,
Ker aj aan tel ah nel aksanakan pel bagai dasar yang inovatif.
Progr am penswast aan j abat an dan agensi keraj aan adal ah
cont oh yang bai k. Masanya telah tiba bagi kita

menper kenal kan si stem ' franchi sing’ sebagai sal ah satu
strategi yang bai k untuk syari kat-syari kat Kerajaan.

20. Tanmbahan pul a perni agaan francai s nenbol ehkan kita
mengur us pel aburan yang kita | akukan, tidak seperti

pel aburan dal am saham Penyertaan nel al ui penbel i an saham

ti dak nenjanjikan keupayaan kita untuk mem |iki perniagaan
tersebut dan nmenentukan arah tujuannya kerana polisi dan
pengur usan perni agaannya di buat ol eh pi hak |ain. Pul angan
dari pada perni agaan francai s pula adal ah sama jika tidak pun
| ebi h daripada dividen dan 'nmarket appreciation’" saham saham
yang di beli. Wal au bagai manapun ini tidak bernmakna

pel aburan di pasaran sahamtidak bai k. Jika kita
berhati-hati dan tidak terlalu nengharapkan kekayaan yang
senang, kita bol eh nel abur dal am pasaran saham Pasaran ini
bukan unt uk ber mai n-main



21. Meski pun perniagaan francai s nenpunyai potensi yang
besar dan nengunt ungkan banyak pihak, perhatian perlul ah
di beri kan kepada konsep kerjasama franci sor-francaisi.
Struktur perhubungan dari pada segi perjanjian perundangan
hendakl ah nenberi kepuasan kepada francai sor dan francai si
yang terlibat. Saya difahankan bahawa Persatuan Francais
Mal aysi a baru ditubuhkan dan menpunyai peranan unt uk

nmel aksanakan kawal an dal aman atau ' sel f-regul atory' bagi
nmenggal akkan pertunbuhan francais yang si hat.

22. Memandangkan perni agaan francai s nmerupakan satu cara
per ni agaan yang baru bagi kita, program pronosi untuk
menper | uaskan pemahaman konsep francai s perlul ah

di | aksanakan secara konprehensif, agresif dan kerap

23. Perniagaan francais juga tidak senestinya hanya
tertunmpu kepada perni agaan yang nener| ukan nodal yang besar
sehi ngga nenyul i t kan bakal - bakal francaisi untuk mnelibatkan
diri. Jika ini dibiarkan berlaku sanpai bila pun perni agaan
mengi kut kaedah francais tidak dapat di perkenbangkan di

Mal aysi a. Banyak perni agaan dan perkhi dmatan francai s yang
ti dak nenerl ukan nodal yang besar. Perkhi dmatan keda
gunting ranmbut, nenbai ki kasut dan | ain-lain adal ah contoh
yang bai k. Jeni s perniagaan |ain perlulah dikenal pasti dan
di maj ukan pakej francaisnya.

24. Sal ah satu perni agaan tenpatan yang bel um di ekspl oi t

pot ensi nya secara sepenuhnya ialah 'hospitality business'.
Per ni agaan yang termasuk dal am konteks ini ialah

per khi dmat an t enpat pengi napan, agen pel ancongan dan

perjal anan dan 'cultural entertainment'. Sifat

"hospitality' atau 'layanan tetamu' sebenarnya tidak asing
bagi budaya sesuatu nasyarakat dan negara. Memandangkan

i ndustri pel ancongan akan berkenbang dengan pesat d

Mal aysi a, sudah sanpai |l ah masanya untuk nereka yang terli bat
dal am perni agaan 'hospitality' ini nenbangunkan satu

per khi dmat an yang ber asaskan budaya tenpatan seperti |ayanan
tetamu dan hi asan dal aman tenpat pengi napan

25. Memandangkan potensi perni agaan francais yang begitu
besar di negara ini, Kerajaan telah nenerim sistemfrancais
sebagai sal ah satu strategi ke arah penbentukan satu

Masyar akat Per dagangan dan Perindustrian Bum putera yang
ber dayat ahan dan berdayamsj u sel aras dengan Dasar
Penbangunan Nasi onal . Semua urusan bersabit dengan francais
akan di kendal i kan sepenuhnya ol eh Unit Penyel arasan

Pel aksanaan, iaitu sebagai Pusat Francais Setenpat. D
sanpi ng nmenent ukan produk-produk francai s yang sesuai
pem | i han bakal - bakal francaisi dan francaisi induk adal ah
kritikal

26. Kej ayaan pel aksanaan Program Penbangunan Francai s
banyak bergantung kepada kerjasama semua pi hak yang
terlibat. D sini saya suka nmengucapkan tahni ah kepada
semua francai si yang tel ah berjaya nenyertai programini
Bagi francai sor-francai sor yang tel ah bersetuju nenyerta
program yang ditaja ol eh Kerajaan ini, saya nengucapkan



terima kasih di atas kesanggupan nmenbantu nenj ayakan Program
Penbangunan Francai s i ni

27. Dengan ini, saya dengan sukacitanya nel ancarkan Program
Penbangunan Francai s dan seterusnya nerasm kan Persi dangan
Francai s Ant ar abangsa Ml aysi a.



	PELANCARAN PROGRAM PEMBANGUNAN FRANCAIS SERENTAK DENGAN PERASMIAN PERSIDANGAN FRANCAIS ANTARABANGSA MALAYSIA (27/01/1994)

