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Saya mengucapkan terima kasi h kepada | NTAN ker ana

menj enput saya unt uk nmenyanpai kan pandangan saya kepada
peserta-peserta senmi nar yang terdiri dari pada
Pegawai - pegawai Ti nggi Per khi dmat an Awam pada hari ini

2. Sepertimana yang di ketahui kita telah pun

mengenengahkan Wawasan 2020 sebagai satu arah yang dituju,
sebagai dorongan bagi penbentukan nmental, sebagai fal safah
penbangunan, sebagai asas perancangan dan sebagai panduan
prilaku kita, bagi nenentukan kita akan nenjadi sebuah
negara yang benar-benar maju dan di hormati. Dengan

ri ngkasnya Wawasan 2020 adal ah asas kepada penbent ukan
budaya bangsa yang berupaya nenangani perubahan dan cabaran
serta nenpel opori perubahan dan kemaj uan.

3. Untuk nenmbent uk sebuah negara maj u, pemni npi n-pem npin
dan pentadbir serta senua | api san nmasyarakat perlu berupaya
menbezakan antara nilai yang bai k dan yang buruk bagi kita.
Apa yang datang dari negara maju tidak senmestinya sesua
untuk kita. Banyak daripada nilai-nilai |am dan tradi si
bangsa kita seperti perhubungan kekel uargaan, semangat
bant u- mrenbant u dan si fat hormat - menghormati nasi h rel evan
dan bai k untuk masa depan kita.

4. Kita perlul ah berupaya nenggabungkan nil ai bai k dan
positif daripada tradisi kita dengan nilai noden yang sesua
dengan kemmj uan kita di sanping tidak bercanggah bahkan

di tuntut ol eh agama kita.

5. Sejarah tamadun manusi a nenunj ukkan bahawa kenaj uan
bangsa dan negara di pengaruhi ol eh banyak faktor. Di antara
yang penting ial ah: kepi npi nan yang bai k yang di bantu ol eh
penasi hat - penasi hat dan pegawai - pegawai yang menpunyai
sifat-sifat yang sesuai dengan penbangunan negara. Sesuatu
tamadun tidak akan bertahan | ama sekiranya pem npin-

pem npi n, penasi hat - penasi hat, pent adbir-pentadbir dan

sel uruh masyarakat tidak dapat bekerjasanma, tidak nmenpunyai
penyat uan pem kiran dan tidak berjuang untuk menegakkan
keut uhan tanmadun tersebut.

6. Sebagai penjawat jawatan-jawatan awam t uan-tuan dan

puan- puan nerupakan satu komponen penting untuk menent ukan
wawasan kita di capai di tahap ataupun yang nel ebi hi dari pada
mat | amat yang kita gariskan. Sebagai penjawat jawatan awam



tuan-tuan dan puan- puan nerupakan faktor penting dal am
menberi nasi hat, merancang dan nel aksanakan nmatl| anat
penbangunan yang tel ah kita bentuk. Wal aupun di pi sah
dari pada kepi nmpi nan politik dari pada segi organisasi,
pegawai - pegawai awam perl u ber pegang kepada prinsip dan
mat | amat yang sama dengan kepi npi nan senasa.

7. Sebagai pasukan yang ber pengal aman dal am ker aj aan,
pegawai awam nestil ah berupaya nenberi nasi hat yang bernas,
berani nenegakkan kebenaran dan sanggup bekerja |ebi h keras.
Nasi hat yang bai k hanya dat ang dari pada pegawai yang
progresif, berpengetahuan tinggi, bersemangat dan bersifat
positif terhadap segal a cabaran

8. Ml aysi a adal ah sebuah negara dagangan atau "trading
nation'. Kita tidak nungki n nencapai tahap penbangunan
sekarang jika tidak kerana kita cekap berdagang. Pasaran
tenpat an adal ah terlalu kecil untuk penmbangunan yang kita
ci ta-citakan.

9. Negara dagangan perlu bersaing atau " conpete' dal am
pasaran dunia. Jika kita tidak cekap dan pintar tidak
mungki n kita dapat bersai ng dengan jayanya. Kecekapan dan
kepi nt aran bukan sahaja di perl ukan ol eh swasta tetapi ol eh
pent adbi r dan pentadbi ran juga. Jika pentadbir tidak cekap
kos pengel uaran senua barangan kita akan neni ngkat. Betapa
tidak? Satu dari pada pengawal kos ial ah kepantasan
nmengel uar kan barangan atau khi dnmat. Pentadbiran yang tidak
cekap dan tidak pintar akan nel anbat dan nenghal ang
pengel uar an barangan atau penberi an khi dmat. Dan kel ewat an
akan nenai kkan kos.

10. Ji ka pentadbir bersikap negatif, maka idea baru tidak
akan mendapat | ayanan. |ni sudah tentu akan menbekukan
proses penbangunan kerana idea-idea baru dicipta sepanjang
masa dal am perusahaan dan perni agaan ol eh pi hak swast a.
Dem ki an juga dengan pentadbiran. Cara-cara baru

di perkenal kan hanpir setiap hari. Jika senuanya ditol ak
atau masa yang panj ang di guna untuk nenilai dan nmenerina
sesuat u i dea baru, naka kos pentadbiran dan dengan itu kos
pengel uaran akan meni ngkat dan kita akan hil ang daya saing
kita.

11. Di zaman dahul u pentadbir hanya nenjal ankan tugas

yang ditetapkan bagi nya. Kebanyakan kerja adal ah 'routine
yang berul ang-ul ang. Apa yang nenyusul atau nenj adi

hasi| kerja tidak nmengapa. Yang relevan ialah “so nmuch work
has been done in so nuch time for so much pay'. Apabila
sanmpai masanya pent adbir akan bersara. Tidak ada penyertaan
secara sedar ol eh pi hak pentadbir dal am kej ayaan negar a.

12. Hari ini keadaan sudah berubah. Pentadbir perlu tahu
bahagi an yang di mai nkan ol ehnya dal am produk yang di hasi |l kan
ol eh Negara. N lai produk itu, sama ada kepada Keraj aan

atau swasta, perlu diketahui dan dengan pengetahuan itu

pent adbi r bertanggungj awab unt uk nengurangkan kos dan

meni ngkat kan kualiti barangan yang di kel uar kan. Menyusul



sunmbangannya kepada produk ial ah sunbangannya kepada
kemaknuran negara. Sudah tentu jika sumbangannya nenbantu
kemaknuran negara ia sebenarnya nmenbantu diri sendiri. Oeh
i tu pandangan seseorang pentadbir di zaman ini tidak terhad
kepada tugas yang sedi kit yang di depannya. Tugasnya sudah
menj adi | ebih luas dan neliputi akhirnya maj u- mundur

negar anya.

13. Zaman pendapat bahawa kos pentadbiran tidak ada kena-
mengena dengan kos produk ol eh swasta dan seterusnya kos
sara hidup rakyat sudah berakhir. Menai kkan cukai bukan
caranya untuk nenbi ayai pentadbiran. Sebaliknya cukai harus
di turunkan supaya kos juga nenurun untuk nmenbol ehkan segal a
produk | ebi h berdaya saing dan |aris. Daripada peni ngkatan
jum ah produk yang di pasar, kita berharap akan dapat

menai kkan jum ah cukai untuk menbi ayai pentadbiran. Justeru
itu, pentadbir yang cekap dan dapat nenyunbang kepada
pengur angan kos sebenarnya nenyunbang kepada kenmewahan
negara dan hi dupnya sendiri .

14. Jika kita sudah faham dan terinma haki kat ini

maka nudahl ah kita menperl uas paradigma kita. Tidak |ag
akan kita percaya bahawa bukan sahaj a kebol ehan kita sendiri
terhad tetapi kemanpuan negara kita juga terhad. Tidak |ag
akan kita fikir bahawa nmenjadi kan negara kita negara maju
atau " devel oped nation' adal ah nustahil. Sebenarnya kita
manpu dan negara juga manmpu. Ada negara Eropah yang sudah
maj u yang tidak | ebih besar daripada segi kawasan atau
penduduk atau sumber al am dari Mal aysi a. Rakyat nereka juga
bukan | ebi h pandai atau menpunyai kualiti yang terhad kepada
nmer eka sahaj a. Segal a-gal a yang ada pada nereka ada pada
kita. Hanya kita tidak nenbangunkan kualiti ini atau
menggunakannya dengan sepenuh

15. Manusia adalah “a creature of habit' iaitu manusia
di kuasai ol eh tabii nereka. Tabiat bukan sesuatu yang
semula jadi. la adal ah sesuatu yang dici pta dan di pupuk
ol eh individu atau masyarakat. la menjadi sebahagi an
dari pada budaya masyar akat atau bangsa itu.

16. Tidak ada sesuatu yang menpengar uhi pencapai an sesuatu
masyar akat | ebi h dari pada budaya masyarakat itu. Dem ki an

j uga dengan individu. Faktor sunber alam iklimdan alam
sekitar menpunyai kesan terhadap maj u nundurnya sesuatu
masyar akat tetapi tidak seperti budaya. Bahkan budaya bol eh
mengat asi kebai kan atau keburukan faktor-faktor |ain. Sebab
itu dari pada kunpul an ethni k yang sanm, ada kel onpok yang
berjaya dan ada yang mundur. Dan negara yang kaya sunber

al aitmmya bol eh nenj adi nundur dan sebal i knya yang kekurangan
sunmber al am bol eh nenj adi maj u. Faktor yang memai nkan
peranan utama ial ah budaya.

17. Budaya kerap terbentuk tanpa apa-apa usaha ol eh
seseorang individu atau sesuatu nasyarakat atau bangsa.

Tet api budaya bol eh juga di bent uk dan di pupuk secara
sengaj a. Budaya bol eh di perbai ki supaya ia dapat
menghapuskan unsur-unsur yang buruk dan nmengenbangkan unsur -



unsur yang bai k. Dal am usaha penbent ukan budaya inil ah
par adi gna nenmai nkan peranan yang amat penti ng.

18. Ji ka seseorang individu atau bangsa menpunyai

keper cayaan bahawa kebol ehannya adal ah terhad, bahawa ia

ti dak bol eh meni ngkat atau nenperl uaskan | agi kemanpuannya,
maka sudah tentu ia tidak mungki n menbuat sesuatu yang di

| uar dari pada paradi gmanya. Soal nya i al ah apakah paradi gma
yang di akui ol ehnya benar - benar paradi gna bagi nya atau
bangsanya atau apakah ini hanya satu persepsi sahaja?

19. Demi ki an di zaman penj aj ah pem ki ran bangsa yang

di j aj ah terkongkong sehi ngga nmereka percaya bahawa nereka
ti dak manpu nment adbir negara nereka sendiri. Sesuatu
peristiwa atau seseorang individu di perlukan untuk nmemecah
t embok paradi gma i ni untuk neyaki nkan bangsa itu bahawa

nmer eka manpu dan bol eh. Dengan perubahan pem kiran ini maka
kener dekaan dapat dituntut dan di capai

20. Bi asanya mmsa yang panj ang di perl ukan unt uk peneri maan
perl uasan paradigma ini. Setel ah perluasan paradigm in
diterima, maka barul ah pem kiran berubah. Secara | angsung

i a menol ong nenyedi akan sifat-sifat yang diperl ukan untuk
tugas, tanggungj awab dan peranan yang akan di mai nkan dal am
arena yang |l ebi h luas dan | ebi h nmencabar hasil perubahan
bat asan paradi gna yang | ama

21. D zanman penjaj ahan, kepercayaan di semai bahawa

per anan jaj ahan takl uk ial ah nmengel uarkan bahan nmentah yang
mesti di eksport ke negara netropolitan untuk diproses.
Pener osesan i ni di ganbar kan sebagai begitu canggi h dan
konpl eks sehi ngga ianya tidak rmungki n di buat ol eh penduduk
di negeri yang dijajah. Dan pendapat ini diterim dan

menj adi par adi gna bukan sahaj a ol eh nereka yang dij aj ah
tetapi penjajah juga. Senentara kenmerdekaan dapat di capai
par adi gma i ni masi h dapat nenyekat kemsj uan negara yang
tel ah di bebaskan. Secara tidak |angsung negara yang tel ah
nmerdeka i ni kekal sebagai 'col ony' kepada penjaj ah dahul u.
Dan sel agi paradigma ini tidak dapat ditenbusi dan

per enggannya di perl uaskan, penjaj ahan akan kekal

22. Fenonena paradi gna yang nenakl uk pem ki ran, dan dengan
itu kemanmpuan, berada di mana-mana sahaja. Tetapi di negara
maj u paradi gma nereka amat |uas. Mnusia tidak mungkin
menci pta pesawat terbang dan kapal angkasa jika tidak kerana
nmer eka nenpunyai paradi gma yang | uas. Apabila nereka
percaya bahawa nereka bol eh terbang naka nereka pun nul a
mem ki rkan cara-cara untuk berterbang. Sekali |agi nereka
menghadapi satu | agi paradigma, iaitu penerbangan hanya

bol eh dil akukan ji ka manusi a nmenpunyai sayap yang bol eh
mengepak seperti burung. Jika pem kiran seperti ini keka
maka manusi a nmungkin tidak bol eh terbang sehi ngga sekarang.
Tetapi ada orang yang tidak terkongkong dengan keper cayaan
ini. Mereka ini mendapati bahawa sesuatu yang berat bol eh
nel awan “gravity' jika ia bergerak dengan cukup pantas.
Sebenarnya ketul batu bol eh terbang jika di baling dengan
cukup kuat. Soal nya ial ah bagai mana sesuatu benda itu dapat



ber gerak dengan pantas dengan tenaganya sendiri? Apabila
enjin dapat nenutar kipas yang nenari k pesawat dengan cukup
pant as nmaka pener bangan menj adi kenyat aan bagi manusi a.
Semua ini bol eh berl aku kerana ada orang yang tidak meneri ma
par adi gnma yang | ama. Tetapi paradi gnma yang baru juga

di perl uaskan sehi ngga manusi a bol eh nmendarat di atas bul an

23. Pengaj aran daripada ini ialah setiap orang,

setiap bangsa, setiap negara boleh maju | ebi h dari pada yang
di j angkakan ji ka sesuatu paradi gma itu di perl uaskan

Apabil a kita nenci pta Wawasan 2020 dan nengununkan bahawa
kita ingin nmenjadi negara maju, kita tel ah nmenbesarkan

par adi gna untuk negara kita. Paradigna baru ini diterinma

ol eh senua organi sasi dan | api san rakyat, ol eh Kerajaan dan
swast a dan ol eh individu dan kunmpul an dari pada senua
keturunan dan semua peringkat masyarakat. Penerimaan i ni
sahaja tel ah berjaya nmenbebaskan fikiran dan sikap kita
dari pada kongkongan psi kol ogi | ama. 1a nmenberani kan kita
memasuki bi dang- bi dang yang dahul u di anggap sebagai di | uar
kemanmpuan kita. Dan kita terkejut apabila kita dapati
bahawa kita berupaya, bahkan berupaya mencapai nya dengan
cenerl ang. Dem ki anl ah kesan paradi gma

24. Hari ini kita percaya bahawa nenjadi negara maj u bukan
| agi angan-angan yang keterlaluan. Kita telah |ihat hasi
awal perubahan paradi gma yang kita cipta. Mingkin ia bel um
sanmpai matlamat, tetapi kermungki nannya ada. Perubahan
par adi gnma negara nener| ukan perubahan paradi gnma bagi
Ker aj aan dan anggot anya di semnua | api san. Sudah tentu
pegawai - pegawai menpunyai peranan yang kritikal. Mereka
mesti menent ukan paradi gma nmereka. Untuk ini

Pertama : Mereka perlu faham peranan paradi gna

dal am nmenent ukan pencapai an diri nereka

sendiri, selain daripada pencapai an

negar a.

Kedua : Mengenal pasti bi dang-bi dang yang

perl uasan paradi gma di perl ukan dan

meneri ma paradi gma yang baru

Ketiga : Mereka perlu nel engkapkan diri rmereka

dengan penget ahuan dan kecekapan sesua

dengan paradi gma baru ini serta penuh

yaki n bahawa nereka menpunyai

kebol ehan

Keenmpat : Di mana sahaj a pertukaran pendekat an

di perl ukan, nereka harus nenbuat

pertukaran ini, termasuklah penghapusan

si kap terasing dari masyarakat dan

swasta yang nenj adi pel anggan ner eka.

Pi agam pel anggan nmesti diterim

sepenuhnya.

Kelima : Pegawai - pegawai awam perlu senti asa

mem ki r akan hasil dan sunmbangan nereka

kepada masa depan dan tidak hanya

mem ki r akan sunbangan hari ini untuk

hari ini.

Keenam : Sementara setiap pegawai sebaga

i ndi vi du bol eh nenyunbang kepada



kej ayaan segal a usaha, nereka harus
sedar bahawa sumbangan sebagai anggot a
pasukan adal ah | ebi h berkesan dal am apa
juga usaha. deh itu nereka harus
mengut anakan kerjasana yang

ber koor di nasi dal am pasukan bagi
menenbusi paradi gma | ama dan nmenmasuk
par adi gnma bar u.

25. Ekonom kita kebel akangan ini tel ah berkenbang dengan
pesat dal am keadaan i nfl asi yang rendah. Rata-rata kita

i hat penmbangunan dan kemaj uan. Banyak negara ingin
mencont ohi kej ayaan kita. Dal am pada itu, kita tidak harus
berpuas hati dengan kejayaan kita ini. Kita perlu berusaha
supaya kejayaan kita dapat terus di kekal kan. Ml ah kita
perlu terus berusaha dan bekerja keras untuk meni ngkat kan

| agi kejayaan hari ini dan untuk nenenpa kejayaan hari esok

26. Tanpa usaha yang berterusan kejayaan hari ini tidak

akan dapat nenj am n kej ayaan di masa hadapan. Tanpa usaha
yang berterusan nungkin kita akan nengal am satu era di mana
kegi gi han untuk bekerja kuat, bernotivasi tinggi, berdaya
kreatif dan inovatif akan nula pudar dan | ebi h buruk, |enyap
sama sekali .

27. Oeh itu kita nesti sentiasa berusaha untuk

menper kayakan m nda, pem kiran dan tingkah |aku kita supaya
tidak terjebak dal am budaya ' conpl acent' dan berpuas hati .
Kita perlu sentiasa nenperluas dan nenperbesar kan paradi gna
kita serta berusaha untuk nmenenuhi paradi gma yang baru
kerana kita yakin kita mem liki kemanpuan yang | ebi h dari
sekar ang.

28. Akhir sekali, saya berharap sem nar ini dapat
menper | uaskan paradi gma kita dan nenyedi akan penikiran kita
untuk mat!l amat yang | ebih tinggi daripada yang kita percaya
menepati paradi gma sekarang. Insya-Allah kita akan nencapai
mat | amat Wawasan 2020
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