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Assal anmual ai kum war ahmat ul | ahi wabar akat uh dan sal am
sej ahtera.

Saya mengucapkan terima kasi h kepada pi hak Kenenterian
Per dagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal Pengguna kerana
menj enput saya untuk nel ancarkan Hari Pengguna Seduni a
1995 serta Kenpen Anti Inflasi Tahun 1995 pada hari
ini.

2. Kita semua adal ah pengguna. Sana ada kita nengel uar
atau menj ual barang atau khidmat, kita tidak dapat el ak
dari pada nenjadi pengguna. Ml angnya kerapkali kita

| upa nenperingati diri kita bahawa kita adal ah pengguna
semasa kita mengel uar dan nenjual barangan atau khi dmat
kita. Hanya apabila kita nmenbeli barangan atau khi dmat
barul ah kita begitu kuat berl agak sebagai pengguna.

3. Sebagai pengguna kita begitu marah jika harga
terlalu mahal, atau khidmat kurang bai k sedi kit atau
kualiti tidak seperti yang di dakwa. Sebaliknya jika
kita yang nenjual mahal atau nmenberi khidmat yang buruk
atau barangan jualan kita tidak berkualiti, kita tidak
anggap perbuatan kita itu tidak bai k atau sal ah. Bahkan
kita tidak faham kenapa orang tidak puas hati dengan
harga atau kualiti barangan atau khidmat kita. Inilah
masal ah yang terbesar yang di hadapi ol eh nasyarakat:
pem sahan diri kita sendiri semasa nenjadi pengguna dan
semasa menj adi penbekal barangan atau khi dmat.

Sement ara sebagai pengguna kita kecam kenai kan har ga
barangan, di saat yang sama kita nenuntut supaya upah
untuk khi dmat kita dinai kkan. Dan kita marah jika

sesi apa nenari k perhatian kepada kontradi ksi ini

4. Kita adakan kesatuan pengguna seol ah-ol ah pengguna
ti dak pernah nenj adi penbekal. Dengan itu kesatuan
begi tu | antang nengecam penbekal tanpa nenyoal diri
sendiri, apakah kita sebagai penbekal prihatin akan
kepent i ngan pengguna?

5. Selagi ada dai kotom ini, selama itul ah kenpen
mengawal inflasi tidak akan berjaya. Ji ka pengguna

i ngin | ayanan yang bai k dari pada penbekal , maka mnereka
ti dak bol eh |upa tentang pentingnya | ayanan yang bai k
dari pada nereka sendiri apabila mereka nmenbeka

bar angan atau khi dmat .



6. Apabila kita nmengejar inflasi sifar atau " zero
inflation', kita harus faham akan maksudnya. |nfl asi
sifar tidak bermakna bahawa senua barang dan khi dmat
ti dak bol eh nai k harga sama sekali. Dal am keadaan
tertentu dan dengan barangan atau khi dmat tertentu,
kenai kan harga bukan sahaja tidak dapat dielak tetap
adal ah perlu jika taraf hidup nasyarakat hendak

di pertingkat kan. Dem ki an juga inflasi sifar adal ah
ber kenaan dengan kos sara hidup asas. la tidak

mel i bat kan sara hi dup di peringkat mewah.

7. Ini bermakna bahawa tunpuan kita adal ah kepada kos
keperl uan asas purata. Jika kita ingin nmenbeli barang
mewah atau | ayanan yang istinewa, kita perlu sanggup
menbayar harga yang tinggi dan neningkat. Jika kita
ingin menbeli kereta mewah atau rumah nmewah atau
tanbang kel as satu, kita mestilah sanggup bayar harga
yang tinggi dan yang neni ngkat sepanjang masa. Tetap
bagi khi dmat atau barangan bi asa, harga tidak harus
nai k sel agi tidak ada kenai kan dari pada segi kualiti.
Dem ki an m numan yang dijual dal am hotel newah,
harganya | ebi h tinggi daripada m numan yang sana yang
di jual di kedai kopi biasa. Harga yang di bayar bukan
untuk m numan itu sahaja tetapi untuk bangunan yang

i ndah, | ayanan yang sel esa ol eh pel ayan yang bergaji
tinggi dengan pakai an seragam yang nahal . Jika kita
ti dak sanggup nenbayarnya kita bol eh pergi ke tenpat
yang | ebi h nmurah. Apabila hotel nmewah tidak nendapat

| angganan yang cukup ol eh orang yang sanggup nenbayar
dengan harga yang tinggi nereka sudah tentu terpaksa
menur unkan harga. Jika hotel mewah masi h juga dapat
pel anggan yang cukup yang sanggup nenbayar harga yang
mahal , maka nereka berhak nenjual mahal

8. Kadang- kadang kita terpaksa terima kesan infl asi
yang diinport dari pada negara asing. Aeh itu harga
perl u di nai kkan. Tetapi kesan ini tidak seratus peratus
kerana barangan yang dii nmport mungki n hanya seperat usan
keci| sahaja daripada kos. Justeru itu penbekal tidak
harus nai kkan harga dengan peratusan yang sama dengan
kenai kan harga barangan inport. Ada kos dal am negeri
yang tidak naik dan ini patut menol ong nengurangkan
kenai kan harga jual an

9. Yang nenj adi masal ah ial ah penbekal suka menganbi l
kesenpat an dari pada kenai kan harga bahagi an yang

di i mport untuk nenai kkan harga tenpatan dengan paras
yang sama. Tetapi apabila barangan yang diinmport turun
har ganya, penjual berdiamdiri sahaja dan tidak

menur unkan har ga.

10. Pengguna dan kesat uan- kesatuan nereka perlu nmenberi
perti nbangan secara adil dan nmenmahamnm nekani sma har ga

i ni . Kesatuan pengguna yang nudah nengecam kenai kan
harga tanpa nmenbuat penelitian yang nendal am bukan
sahaja tidak adil tetapi mungki n nmerosakkan ekonom .



11. Kesat uan pengguna nestil ah bertanggungj awab. Mereka
tidak harus terlibat dengan politik. Mereka juga harus
berhati-hati apabila nmenbuat satu-satu dakwaan. Jika

ti dak nereka akan nerugi kan penjual tanpa sebab. Dan
penj ual bukan semuanya kaya raya. Ranmai dari pada nereka
adal ah penjaj a. Apabila di dakwa kononnya dagi ng yang
diinmport tidak halal, bukan sahaja pengi nport daging
yang rugi, tetapi penjaja karipap di tepi jalan juga
turut rugi. Apabila kenudi an di dapati dakwaan itu tidak
ber asas, pengi nport nungki n hi dup senul a, senentara
per ni agaan penjaja mati terus.

12. Kadang- kadang kesatuan pengguna nenghasut supaya
tuan punya tanah unpamanya nenjual nmahal atau

nmenghal ang penbangunan. |ni dengan sendirinya
menyebabkan kos meni ngkat yang mana pemilik tanah itu
sendi ri akan nmenanggung tekanan kenai kan sara hi dup

13. Strategi Kerajaan Ml aysi a ial ah nmengekal kan kos
sara hidup yang rendah untuk nmenbol ehkan kita bersaing
nmenari k pel aburan dan nengekal kan dayasai ng at au
“conpetitiveness' barangan buatan kita di pasaran

ant arabangsa. Kita tidak menpunyai banyak " conpetitive
advant age'. Kita kekurangan nodal, teknol ogi dan " know
how , pasaran tenpatan yang newah dan besar dan
“network' atau jaringan penmasaran di sel uruh dunia.
Yang ada pada kita ialah kos pengel uaran yang rendah
kerana kos sara hidup kita yang rendah

14. Demi ki anl ah kos sara hidup kita sehingga wal aupun
pendapat an per kapita kita pada 1994 di hitung sebanyak
US$3, 500, tetapi kuasa nenbeli pendapatan per kapita
ini ialah sama dengan US$8, 500 di Anmeri ka Syarikat. Ini
ber makna bahawa wal aupun gaji kita seki an banyak tetap
kita bol eh menbeli hanmpir tiga kali ganda banyak barang
atau khi dmat ber bandi ng dengan rakyat Amerika Syari kat
yang nendapat gaji yang sana. Dengan perkataan | ain,
gaji pekerja di Amerika Syarikat sebanyak US$9, 000
hanya sanma dengan gaji US$3, 000 di Ml aysia. |ni adal ah
per hi t ungan purata dan bukan pendapat an sebenar

15. Sebabnya kuasa nmenbeli kita |lebih tinggi daripada
di negara maju ial ah kerana kos sara hidup kita rendah
Sel agi kos sara hidup kita rendah kos pengel uaran
barangan dan khidmat kita juga akan nenjadi rendah. Ini
bukan ber makna upah sahaj a yang nmenyunbang, tetap
pengangkut an, bahan-bahan, api, air dan lain- lain

| agi. Dengan ini, kita boleh bersaing dengan jayanya
dal am pasar an ant ar abangsa.

16. Eksport kita akan nmeni ngkat dan aliran wang masuk
akan bertanbah dan rakyat kita akan | ebi h kaya, kerana
wang yang banyak ini akan di bel anj akan ol eh nmereka yang
dapatinya. Tiap kali seseorang itu berbel anja di dal am
negeri, ada orang |ain yang akan nendapat keuntungan

17. Dem ki an apabila orang kaya nmenmbuat mahligai untuk



dirinya, pekerja nendapat pendapatan yang tinggi
penbekal bahan bi naan nmendapat pendapatan, pemlik dan
pemandu | ori untung, penjual m nyak bertanbah
pendapat an dan seterusnya. Kerajaan juga akan dapat
ber bagai - bagai j enis cukai untuk nenbi ayai pentadbiran
dan proj ek-projek untuk rakyat.

18. Sebaliknya jika kerana penbekal barangan atau

khi dmat menai kkan harga maka kos sara hi dup akan nai k
dan kos pengel uaran barangan juga akan turut naiKk.

Dal am negara, kenai kan ini akan menai kkan | agi kos sara
hi dup yang akan mnenai kkan | agi kos pengel uaran
Pendapat an rakyat mungki n bertanbah tetapi " purchasing
power' atau daya beli mereka akan turun. Mereka tidak
jadi |ebih kaya. Mereka nmenjadi |ebih mskin kerana
wang yang banyak bol eh nenbeli hanya sedi kit barangan
atau khidmat. Inflasi dengan kejatuhan nilai matawang
adal ah perkara yang sama. Jangan fikir kita kaya kerana
duit kita bertanmbah. Duit kita yang bertanbah kerapkal
menpunyai nilai yang kurang dari pada dahul u.

19. Di luar negara, kenai kan kos dal am negeri akan
menj ej askan kemanpuan bar angan kita bersai ng dal am
pasaran. Pendapatan kita dari pada eksport akan turun
Pel abur tenpatan dan pel abur asing akan hil ang m nat
untuk mnel abur di negara kita. Peluang kerja akan

ber kurangan. Upah akan turun dan kita akan nenj adi
bertanbah m skin kerana akhirnya pendapatan turun
sedangkan kos sara hidup naik. Kita nmenjadi |ebih

m ski n kerana pendapatan kita tetap tidak dapat nenbeli
bar angan dan khi dmat sana seperti dahul u.

20. Justeru itu, penbekal barangan atau khi dmat (dan
ini termasuk siapa juga yang nenjual khidmat mnereka
unt uk nmendapat upah) harus el ak dari pada nenai kkan
harga jual an nereka nel ai nkan ada peni ngkat an dari pada
segi kualiti atau kuantiti -- iaitu peningkatan daya
pengel uaran atau produktiviti.

21. Jika harga barangan atau khi dmat tinggal kekal di
paras |ama kita akan capai inflasi sifar. Dan kita
semua tetap akan nendapat manfaat daripada infl asi

sifar yang nenjadi sasaran kenpen kita. Tidak ada siapa
yang akan rugi kerana inflasi sifar. Sebaliknya senua
akan menperol ehi ni kmat. Sudah tentu ekonom negara
akan tunmbuh dengan | ebi h pesat, yang mana ini juga akan
mengunt ungkan kita senua.

22. A eh kerana kita semua adal ah pengguna dan kita
semua juga adal ah penbekal , maka kawal an inflasi ini
adal ah tanggungj awab bersama kita semua. Pengguna tidak
bol eh nmenyal ahkan penbekal dan penbekal tidak bol eh
nmenyal ahkan pengguna. Jika inflasi meningkat, kedua-dua
adal ah bersal ah. Sebaliknya jika inflasi sifar tercapa
kedua-dua perlu di sanjung kerana kedua-dua nmenyunbang
kepada pencapai an i ni



23. Apakah pul a peranan Keraj aan? Sudah tentu Keraj aan
menpunyai peranan dan tanggungj awab yang besar
Kerajaan ini ingin nelihat rakyat hidup senmpurna dan
makmur kerana rakyat yang makmur, tenteram dan bahagi a
akan menmilih parti Kerajaan senula. Tetapi |ebih

dari pada itu bal asan yang ternilai dan bermakna kepada
Ker aj aan ial ah nelihat rancangan-rancangannya berj aya
dan negara di hormati ol eh duni a. Kerajaan juga perlu
kepada “job satisfaction', iaitu kepuasan hati neli hat
pent adbi rannya berjaya. Tentul ah Kerajaan, terutanma
anggota yang dipilih ol eh rakyat akan berasa malu jika
kerana nereka kurang kecekapan atau tidak

bert anggungj awab, ekonom negara ini runtuh dan duni a
menghi nakan negara i ni

24. Tanggungj awab Ker aj aan adal ah nmenyel uruh. Lebih
dari pada pi hak-pi hak |ain, Kerajaan perlu faham

nmekani sma ekonom dan kesan inflasi terhadap ekonom
negara, kewangan negara, dan kehi dupan rakyat. Menaham
i ni,, Kerajaan berkepentingan nmengawal harga barangan
dan khi dmat supaya tidak nel anbung nai k. Kawal an harga
akan diteruskan dan jika perlu jenis dan bil angan
barangan yang perlu di kawal harganya akan ditanmbah.

25. Sepatutnya Kerajaan tidak nengawal harga dal am

si stem ekonom pasaran. Harga sepatutnya ditentukan
nel al ui “market forces', iaitu kesanggupan penbeli
menbel i dan penjual nenjual. Tetapi ramai manusia yang
tamak dan akan nenai kkan harga jika tidak ada kawal an.
Justeru itu di Ml aysia penjual tidak boleh terlalu
bebas menent ukan harga. Ji ka nereka enggan nenj ual
mengi kut harga yang ditetapkan, tindakan akan di anbil

t er hadap nereka.

26. Kemasukan barangan dari luar, cukai inport dan
eksport dan beberapa cara | ain di gunakan ol eh Keraj aan
unt uk mengawal harga dan nmenbendung inflasi. Mal aysia
bel um nmenj adi negara maj u dan kawal an harga dan infl asi
adal ah penting untuk kita terus berdayasaing serta
menent ukan pendapat an yang rendah di negara kita tidak
bermakna taraf hidup kita turut rendah. Kita tidak mahu
menj adi negara di nmana upah beratus ribu unit matawang
tetapi harga sekil o dagi ng adal ah berpul uh ribu unit,
iaitu sama dengan upah untuk dua atau tiga hari

27. Pengguna, penbekal dan Keraj aan nenpunyai peranan
dan tanggungj awab masi ng- masi ng. I ngatlah Hari Pengguna
bukanl ah hari untuk satu kunpul an anggot a masyar akat
mengecam kunpul an lain. Kita senua adal ah pengguna. D
masa yang sanma kita jugal ah penbekal . Kenpen mengawal
inflasi tidak akan berjaya selagi kita bersikap lain
semasa mengguna dan lain pula bila nenjadi penbekal

Ji ka kita semasa nenjadi penbekal sedar dan insaf akan
kepenti ngan pengguna, iaitu kita sendiri, dan kita

ti dak nenbuat sesuatu yang nenbebankan pengguna, insya-
Al l ah kita akan nendapat ni kmat dari pada kenmpen anti

i nfl asi sebagai pengguna tanpa nerugi kan diri kita



sebagai penbekal . Jangan asyi k nmendesak orang | ain
menur unkan harga sedangkan kita menuntut kenai kan harga
unt uk barangan dan khi dmat yang kita bekal kan

28. Hari Pengguna dan Kenpen Anti Inflasi bermula
dengan penyedaran bahawa kita tidak bol eh pi sahkan
pengguna dari pada penbekal . Orang yang sana adal ah
pengguna dan penbekal

29. Aeh itu, kita sermua perlu nmenyunbang kepada usaha
menyel amat kan pengguna dari pada diri kita sebaga
penbekal

30. Untuk menjayakan kenpen Anti Inflasi yang

akan menbawa kebahagi aan kepada kita serua, kita perlu
f aham akan nekani sma inflasi. Kita tidak bol eh nengawal
sesuatu jika kita tidak kenal apa dianya yang hendak

di kawal .

31. Jika kita dapat faham dua perkara ini, insya-Allah,
Hari Pengguna dan Kenpen Anti Inflasi akan nmenbawa
kebai kan kepada kita.

32. Dengan ini, saya dengan sukacitanya nel ancarkan
Hari Pengguna Seduni a 1995 dan Kenpen Anti |nfl asi
1995.
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