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Saya mengucapkan terima kasi h kepada Persatuan Pegawai
Tadbir dan Di pl omati k kerana nenj enput saya dan isteri ke
Maj Ii s Makan Mal am Tahunannya pada mal amini .

2. Kita rakyat Mal aysia tel ah di berikan |inpahan

kenmewahan, kemakmuran dan keamanan. Tiap hari kita
mendengar, terbaca atau nelihat nelalui TV berbagai - baga
mal apet aka seperti genpa bum, banjir, kemarau panjang,

| etupan gunung berapi, kebul uran atau bencana-bencana | ain
meni npa rakyat negara lain di serata pel usuk dunia.

Wal aupun bencana al am berl aku di negara kita, seperti banjir
atau kej adi an tanah runtuh, kesannya adal ah kecil jika

di bandi ngkan dengan nmal apet aka yang neni npa negar a- negar a
asi ng. Bencana al am yang sering berl aku ini, bagai manapun
bukanl ah penyebab utama kepada kenel arat an, kesengsaraan dan
penderitaan yang dial am ol eh berjuta-juta rakyat dunia.

Ji ka kita nmenyi ngkap kenbal i sejarah, mal apetaka yang | ebih
dahsyat adal ah di nul akan sendiri ol eh nanusi a. Fenonena
peper angan, keganasan, penberontakan, fahaman fanatik,
kebenci an per kauman dan | ai n-1ai n bentuk kekacauan adal ah
cont oh bagai mana nmanusi a ber bunuhan atau berti ndak kej am
menj ahanankan i nsan dan hartabenda sesama sendiri. Setakat

i ni, dengan |inpahan ni kmat dan keamanan yang ber panj angan
serta ekonom yang nmaju, rakyat Ml aysia harus bersyukur
kerana kita | ebi h bernasi b bai k berbandi ng dengan

bangsa- bangsa | ai n.

3. Apa yang kita capai dan perol ehi pada hari ini

bukanl ah hanya warisan. |la adalah hasil titik peluh, kerja
kuat dan pengorbanan yang tel ah kita curahkan sebel um i ni
Memang benar, bum kita Ml aysi a di kurni akan ol eh Tuhan Yang
Maha Esa dengan pel bagai |inpahan kekayaan semul aj adi .
Kekayaan tersebut bagai manapun jika tidak diurus dengan baik
dan senpurna, belumtentu akan menberi kan pul angan unt uk
kita kecapi hasilnya. Satu masa dulu, negara kita amat

ber gant ung kepada beberapa barangan konoditi. Turun naik
harga barangan tersebut tidak sahaja nmenjejaskan kelici nan
bel anj awan tahunan yang kita rancangkan, mal ah | ebih teruk
ia kerap nmenberi kesan buruk terus kepada pendapat an

pet ani - pet ani serta pel adang- pel adang.

4. Kini negara nmencapai penbangunan ekonom yang pesat



dengan kadar pertunbuhan nel ebi hi | apan peratus setahun

sej ak tujuh tahun berturut-turut. Pencapaian ini antara

| ai n di sebabkan ol eh keberkesanan dan kelicinan jentera
pent adbi ran Ker aj aan khususnya Per khi dmat an Awam | anya

mer upakan nadi yang penting dal am nengger akkan kesel uruhan
jentera Kerajaan. Gol ongan pentadbir adal ah pel aksana dasar
dan rancangan Keraj aan dan bertanggungj awab nmemasti kan

proj ek-proj ek serta perkhi dmat an- per khi dmat an yang

di sal urkan berjal an dengan bai k. \Wal aupun dari masa ke
semasa, masi h ada rungutan terhadap perkhi dmatan awam saya
percaya i anya sedang di perbai ki menerusi pel baga
penbaharuan dan i novasi yang sedang di buat ke arah
menmast i kan birokrasi kita prihatin, bersifat proaktif dan
cekap. Jika di bandi ngkan dengan perkhi dmat an awam di negar a
menbangun yang | ai n, saya percaya perkhi dmat an awam di
negara ini jauh | ebih profesional dan sistematik.

Bar angkal i kerana keberkesanan yang tel ah ditunjukkan itu,
"The Worl d Conpetitive Report' neletakkan Perkhi dmatan Awam
Mal aysi a di tangga keenpat terbai k di dunia. Dal am kont eks
i ni, saya berharap senpga cita-cita untuk menjadi kan

Per khi dmat an Awam Mal aysi a sebagai yang terunggul di dunia
bukanl ah merupakan satu inpian, nal ah ianya bol eh nenj adi
kenyat aan seki ranya sektor awamterus berusaha dengan penuh
dedi kasi, berdisiplin, cekap dan produktif.

5. Pada akhir-akhir ini, ada kal angan yang ber pendapat
bahawa peranan Per khi dmat an Awam t el ah ber kur angan
menguncup dan tidak |agi penting. Perkhidmtan Awam nasi h
dan akan terus nmenmai nkan peranan yang penting, cuma

fungsi nya harus berubah nengi kut peredaran nasa.

Per khi dmat an Awam harus menj adi fasilitator yang dapat
menenuhi kehendak rakyat terutamanya pi hak swasta. Kerajaan
banyak nel ul uskan undang-undang dan dasar-dasar yang perlu
di sel araskan ol eh anggot a- anggot a Per khi dmat an Awam

Undang- undang at au per at uran-peraturan yang sebegitu banyak
mungki n sebahagi annya tel ah | apuk dan tidak | agi bersesuai an
dengan keadaan sekarang. Dal am kont eks ini, gol ongan

pent adbi r perlu mengkajinya untuk di pi nda, dibatal atau

di t okok-t anbah.

6. Dal am urusan seharian, Kerajaan berharap perkhi dnmat an
yang di beri kepada pel anggan, yang terdiri daripada rakyat
jelata ini dibuat dal am bentuk yang nudah, |ebih cepat,
telus dan tidak nenmbebankan. Borang-borang yang di guna paka
ol eh j abat an-j abat an Keraj aan sekarang harus dikaji dan jika
perlu, dipinda ke arah nenpertingkatkan |agi kelicinan

pent adbi ran Jabat an-j abat an Ker aj aan. Seberapa yang mungki n
Per khi dmat an Awam harus beral i h kepada automasi kerana
dengan aut omasi kerja-kerja akan dapat di percepatkan dan
penggunaan kertas dapat di kurangkan. Perkara penting yang
di perl ukan dari Perkhi dmat an Awam sekar ang adal ah supaya
dapat nel ahi rkan sesuatu dengan kos yang ni ni ma dan
menganbi | nmasa yang si ngkat.

7. Ji ka kedudukan Per khi dmat an Awam Mal aysi a berada pada
tahap yang kukuh dan terbai k sekarang, sedi kit sebanyak
i anya adal ah sunbangan terus dari pada Perkhi dmat an Tadbi r



dan D plomati k. Perkhi dmatan ini nengepal ai ber baga

j awat an penting dal am sekt or awam sana ada bagi sektor dal am
negeri mahupun untuk sektor |uar. Sebagai sal ah satu

per khi dmat an tertua yang bernul a sej ak zaman penj aj ah | agi
Per khi dmat an PTD nengepal ai per khi dmat an- per khi dmatan | ai n
dal am urusan pertadbi ran, penggubal an, pel aksanaan dan
peni | ai an dasar-dasar dan projek-projek utama Kerajaan.

Skop yang di rangkum adal ah luas, iaitu nmeliputi penbangunan
ekonom , tenaga manusi a, sosial, kewangan, kesel amatan

Pent adbi ran Daerah dan Keraj aan Tenpatan serta | ain-

| ai nnya. Memandangkan pentingnya perkhi dmatan ini, adal ah
amat penting satu sistem penganbil an yang ketat atau

"sel ection process" di gunakan supaya hanya cal on-cal on yang
sesuai sahaja dipilih untuk memasuki nya. Langkah i ni

penting untuk nmemasti kan prestasi Perkhi dmatan PTD terus
berada pada tahap terbai k sesuai dengan peranan dan

t anggungj awab besar yang di pertanggungj awabkan kepadanya.
Bagi pegawai - pegawai yang sedi a ada, nereka perlu nencari
ruang dan cara terbai k untuk terus nenperbai ki kecekapan
diri.

8. Dal am konteks ini, Pegawai PTD harus sentiasa nengorak
inisiatif baru atau nengel uarkan ide-ide bernas. Mereka

yang ingin berjaya perlu sentiasa nencari jalan dan berusaha
unt uk menper kayakan m nda, pem kiran dan tingkah | aku supaya
ti dak terperangkap dal am budaya "conpl acence".

9. Kekayaan al am semul aj adi bukanl ah sat u- sat unya
prasyarat untuk menjadi sesuatu negara itu makmur. Banyak
negara Sel atan yang nenpunyai "bi odi versity" yang neli npah
tetapi terus hidup nelarat kerana gagal nenguruskan sumnber
dengan bai k. Peranan sunber tenaga manusi a di dal am
menbangunkan negara sedem ki an juga. Wl aupun peranan
tenaga manusia ini penting, jika kita tidak nel ati hnya
supaya | ebi h produktif, berkemahiran, berdisiplin dan

bert anggungj awab, ada kemungki nan kej ayaan yang kita capa
pada hari ini akan luntur dan | enyap esok hari. Kita perlu
mengur us kej ayaan kita dengan cara terbai k agar kita terus
meni ngkat kan kemaj uan kita. Jika kita ingin terus
mengekal kan prestasi, semua warga Ml aysi a tidak harus

di buai dan berkhayal dengan kejayaan yang lalu. Kita perlu
terus bertungkus-lunus dan jangan sekali-kali berhenti
kerana berpuas hati dengan apa yang kita capai setakat i ni
Banyak peradaban serta negara-negara yang maj u sebel um i ni
runtuh atau nengal am krisis kerana kel al ai an rakyat nya dan
banyak juga syarikat gergasi mati kerana tidak berjaya
mengur us kej ayaan. |ni adal ah antara pengaj aran yang perlu
di anbi|l iktibar oleh kita.

10. Dal am suasana duni a yang di nam k dan senti asa berubah
pantas ini, kita perlu harungi cabaran dal am kont eks
mengubah paradi gma | ama, dari batasan dal am negeri kepada
ti ada senpadan atau "borderl ess". Msyarakat Wawasan 2020
harus manpu berfikiran secara gl obal di sampi ng nmenperteguh
struktur dan sistem dal anan dan nilai-nilai masyarakat
tenpatan. Di sanping itu, kita harus sedar tentang

per kenbangan t eknol ogi, konuni kasi yang canggi h dewasa in



yang nenj adi kan duni a semakin senpit. Kemajuan sistem
pengangkut an udara, |aut dan darat nenbol ehkan kita beredar
di nmerata pelusuk duni a dal am nmasa yang si ngkat. Dengan
adanya sistemtel efon, fax dan "video conferencing", kita
bol eh ber hubungan dan berundi ng dengan rakan-rakan di | uar
negara dengan jel as dan cepat. Dal am "environnment" seperti
i nilah, sektor awam harus bekerjasama dengan | ebi h rapat
dengan rakan-rakan di sektor swasta bagi nenbol ehkan kita
bukan sahaj a nerebut pel uang ekonom vyang terbuka |uas di
dunia luar, tetapi juga manmpu bersai ng dengan nereka dal am
j angka masa panj ang.

11. Sebagai mana saya tegaskan awal tadi, rakyat

ber kehendakkan per khi dmat an yang berkual iti. Setakat i ni
saya percaya beberapa penbaharuan tel ah dil aksanakan
unpamanya yang terbaru adal ah pengenal an konsep pi agam

pel anggan (client charter). Saya percaya wal aupun

pengenal an apa- apa program baru adal ah penting, kejayaannya
adal ah bergantung kepada setakat nana kita sanggup nel akukan
"foll owup"' dan "foll owthrough" untuk nmemasti kan i anya
menberi hasil seperti yang di harapkan

12. Kita sering nmendengar bagai nana kej adi an pecah ananah
mer unt uhkan institusi kewangan. Kita juga mungkin terbaca
| aporan nmengenai gej al a-gej al a buruk yang | ain seperti
penyel ewengan, rasuah dan peni puan yang datang dari sifat
tamak hal oba i ndi vi du-individu yang rakus. Amatl| ah

menyedi hkan apabi | a perbuat an- perbuatan i ni dil akukan ol eh
gol ongan- gol ongan yang cerdi k serta berjawatan tinggi

Wl aupun setakat ini, peratusan gol ongan yang terli bat
dengan gej al a-gej al a buruk ini tidaklah tinggi, namun
program serta tindakan pencegahan yang berterusan adal ah
perl u. Dal am kont eks ini, usaha-usaha untuk nenupuk dan
memant apkan nilai-nilai murni yang sedia ada seperti
integriti, akauntabiliti, nilai-nilai ketakwaan dan
kei khl asan perlu diberi keutamaan. N lai-nilai nurni ini
perl u di pupuk dal am kont eks yang nenyel uruh, iaitu bernula
dari institusi kekel uargaan, al am persekol ahan, nasyar akat
setenpat, kejiranan sehi nggal ah kepada organi sasi

per khi dmat an awam

13. Akhir sekali, saya nenganbil kesenpatan ini untuk
mengucapkan sel amat bersara kepada Tan Sri Dato' Mahnud bin
Tai b, Ketua Pengarah Perkhi dmat an Awam yang secara kebet ul an
akan bersara dari Perkhi dmatan Awam pada esok hari. Kepada
PPTD, saya sekali |agi nengucapkan terinma kasih di atas
kesudi an nmenj enput saya pada mal amini
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