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MASA:

Al hanmdul i | | ah, saya bersyukur kerana dapat bersama-sama
dengan tuan-tuan dan puan-puan dari pada kal angan masyar akat
penjaja di mjlis yang di adakan pada hari ini. Saya
mengucapkan tahni ah kepada pi hak penganjur di atas

Pel ancaran Hari Penjaja dan Konvensyen Penjaja yang ul ung
kal i nya di adakan di peringkat Kebangsaan

2. D Ml aysia yang sedang nenbangun penjaj a masih

menmai nkan peranan yang tidak kecil dal am ekonom nya. Nanun
dem ki an perubahan sudah pun banyak berl aku. Perkataan
penjaja itu sendiri sudah tidak bermakna | agi kerana ia
berasal dari pada cara-cara dahulu di waktu mana penj ual

bar angan nmengandar barangan nereka dan nenjaja, iaitu
meneri ak nama barangan yang hendak dijual di nerata kanpung
dan jalan. Hari ini tidak ada siapa yang nenjaja atau
mengandar bar ang- barang untuk dijual. Jual an di buat dari
gerai -gerai yang kemas dan kerapkali tersusun indah

Justeru itu, penjaja sudah bukan penjaja |lagi. Mereka sudah
maj u setahap, maju sel aras dengan kenmj uan negara.

3. Saya percaya kemmj uan yang di capai akan disusuli dengan
banyak | agi kemaj uan. Saya yakin bahawa tiap seorang yang
di kenal sebagai penjaj a sekarang, sebenarnya adal ah peni aga
keci| yang berhasrat untuk menperbai ki dan nmenbesar kan | ag
per ni agaan mereka. Sebabnya yang saudara-saudari hari in
ber ni aga dal am gerai dan tidak | agi dengan kandar dan bakul
i al ah kerana perni agaan saudar a- saudari sudah nenj adi besar
dan pel anggan datang ke gerai dan tidak |agi penjaja perg
ke rumah atau berkandar sepanjang jalan. Justeru itu,
tidakl ah nmustahil jika perniagaan kecil sekarang ini nenjadi
| ebi h besar ataupun | ebih teratur dan nenari k.

4. Ramai daripada kita, terutamanya orang Mel ayu, yang

ber pendapat cara yang terbai k untuk nengaut untung yang

| ebi h ial ah dengan nmengurang nodal dan bel anja dan nenj ual
dengan harga yang tinggi. Tetapi keuntungan yang | ebih

ti dak senestinya datang dari pada kos yang rendah dan harga
jual an yang tinggi . Keuntungan yang | ebih juga bol eh

di dapati daripada jual an yang | aris kerana harga jual an yang
nmur ah.

5. Namun dal am masyar akat yang mewah, nenjual dengan harga
jual an yang tinggi pun bol eh nmenari k pel anggan dan sudah
tentu nenberi banyak keuntungan. Tetapi kebi asaannya



pel anggan | ebih tertari k dengan harga yang murah.

6. Masyarakat Mal aysia kian maju. Apa yang sanggup

diterima ol eh nereka semasa nereka kurang maju tidak akan
diterima ol eh nereka sekarang. Hari ini nereka bukan sahaja
i ngin menbel i barangan yang nereka suka dal am apa jua
keadaan. Hari ini nereka ingin juga | ayanan yang bai k, baik
dari pada segi hiasan, bai k daripada segi |ayanan, baik

dari pada segi kualiti dan bai k dari pada segi segal a-gal anya.

7. Jika kita akui hakikat ini maka kita tentu sanggup
menj aga kebersi han gerai, bangunan dan hi asan yang bernmutu
tinggi dengan | ayanan yang tertib dan bai k.

8. Maksud saya ial ah peniaga tidak rugi jika nmenbel anja

| ebi h sedi kit untuk nenpunyai gerai yang bersih dan cantik
serta nenyedi akan pakai an jurujual yang bersih dan

hi asan- hi asan | ain yang berrmutu. Marjin keuntungan rnungkin
kurang sedikit, wal aupun pel anggan nmungki n tidak akan rasa
tertipu jika harga jual an dinai kkan sedi kit untuk nendapat
untung yang sama dengan dahul u.

9. Jika peni aga kecil sanggup berbuat dem ki an rmaka mutu
per ni agaan akan meni ngkat dan inej penjaja Ml aysia akan
nai k lagi. Insya-Allah, penjaja tidak akan rugi tetapi
sebal i knya akan nenj adi peniaga kecil yang bermutu tingg
dengan potensi untuk maju setahap | agi

10. Satu hari masyarakat Ml aysia akan | ebi h mewah dan

tidak ramai |agi akan makan atau menbeli-bel ah di

gerai -gerai tepi jalan kerana nengutamakan semat a- mata har ga
mur ah. Mereka akan ke kedai biasa yang bertaraf tinggi
Apabi | a sanpai ke masa itu, penjaja sepatutnya sudah sanpai
ke taraf yang samm, bersedia dengan kedai bertaraf tingg
yang dapat nenenuhi sel era dan kemanpuan nasyar akat yang

| ebi h mewah ini. Dem kian di negara yang sudah maju penjaja
hanpir tidak ada | agi. Sebaliknya terdapat banyak keda

makan yang di francais yang |l ebih teratur dan sel esa.

11. Benar kah setel ah masyarakat Mal aysi a nenj adi newah dan

I ebih mem |i h maka perniagaan gerai akan hapus? Mingki n.
Seperti saya terangkan tadi di Ml aysi a sekarang sudah tidak
ada | agi penjaj a yang nengandar barang, nenjaja dan nenj ual
di kampung- kampung atau di jal an-jalan. Mereka sudah

ditel an zaman. Penjaja hari ini sudah di ganti dengan peni aga
gerai dan kedai kecil. Tidak rmustahil jika satu hari

mungki n pada tahun 2020, peni aga kecil dengan gera

sement ara yang condong di tepi jalan akan |luput, hilang sama
sekali. Hilang kerana sudah tidak ada pel anggan. Dengan
kenmewahan, pel anggan ingin bergaya | ebih.

12. Dengan kehil angan peni aga di gerai, satu lagi cara

hi dup kita akan hilang, seperti kehilangan penjaja tulen
nmel enyapkan satu cara hidup negara kita. Apakah yang kita
harus buat? Yang harus kita buat ialah nenai kkan t ar af
gerai kita, neninggi kan nmutu kedai dan gerai, berniaga
secara | ebih teratur nengi kut cara-cara perni agaan noden,



menbesar kan perni agaan, mem ndah dari gerai ke kedai keci
dan dari kedai kecil ke kedai besar

13. Mungki n ada yang berpendapat kita harus | awan arus,
kita kekal kan cara perniagaan kita, kita tentang
segal a usaha untuk nenperbai ki perniagaan gerai di tep
jalan dan kereta sorong. Saya berpendapat nel awan arus
hanya akan mnel anbat kan proses perubahan. Kita akan rug
kerana akhi rnya perubahan akan berl aku juga. Pel anggan
sendiri akan menuntut supaya jenis perniagaan gera

di perbai ki, bukan dengan paksaan tetapi dengan mnereka
menbawa penbel i an nereka ke tenpat |ain.

14. Sebal i knya nereka yang sanggup mnengi kut arus dan
aliran, akan nmengaut kejayaan, kerana nengi kut selera
pel anggan. Mereka akan nenai kkan mutu perni agaan nereka
wal aupun tidak |agi sebagai pem ik gerai

15. Satu dari pada perni agaan kecil di dunia yang berjaya
i al ah McDonal d Hanmburger. |a bermul a dengan sebuah keda
hanburger kecil di luar bandar. Pem |iknya nmenerina
cadangan supaya difrancai skan kedai nya. Dengan menbangunkan
sistem francai s yang bai k, hari ini MDonal d Hanmburger
ber kenbang ke sel uruh dunia. Manusia yang tidak pernah
makan hanbur ger, orang yang suka makan nasi | emak, sudah
menj adi pel anggan utama hanburger. Dem ki an potensi
per ni agaan kecil. Apakah tidak bol eh kita francai skan
makanan kita, seperti nasi |emak, sate, nee manak dan
sebagai nya? Tentu bol eh. Inilah nasa depan bagi peni aga
gerai yang harus nenjadi cita-cita kita semnua.

16. Saya genbira kerana dijenput ke majlis pelancaran Hari
Penj aj a dan Konvensyen Penj aj a. Pandangan saya tentang

per kat aan "Penj aj a" bagi tuan-tuan dan puan-puan adal ah
pandangan saya. Saya tidak ingin nemaksa pandangan saya ke
atas sesiapa. Tetapi sebagai nmewakili Kerajaan dan sebaga
seorang yang pernah menj adi peni aga kecil, saya genbira
dengan keputusan untuk nmengadakan perayaan Hari Penjaja dan
j uga Konvensyen Penjaja. Penjaja, peniaga kecil menyunbang
tidak sedi kit kepada ekonom negara. Tanpa nereka tentul ah
sukar bagi nereka yang ber pendapat an rendah meni kmat i

kehi dupan yang sel esa. Tanpa nereka inflasi sifar atau

i nfl asi yang rendah tidak akan tercapai di negara kita.

17. Kita perlu tentukan apakah tujuannya Hari Penj aj a.
Apakah tujuannya untuk nenperingati kita bahawa kita adal ah
penj aj a atau apakah tujuannya untuk nenai kkan tar af
per ni agaan kita sehingga kita tidak nenjadi penjaja |agi?
Mungki n juga tujuan Hari Penjaja dan Konvensyen Penjaj a

i al ah untuk nenperbai ki prestasi dan inej penjaja, nenjadi
usaha ini |ebih berdaya maju dan | ebih progresif.

18. Konvensyen adal ah tenpat kita nenbuat resol usi.

Tent ul ah sebahagi an dari pada resol usi yang akan di buat ial ah
unt uk nmendesak Keraj aan nmenbantu penj aj a dengan

ber bagai - bagai cara | agi, nendesak kuasa-kuasa tenpatan
supaya tidak terlalu keras dal am nmenangani masal ah kegi at an



per ni agaan penjaja dan lain-lain | agi. Kerajaan akan
meni mbang dengan penuh sinpati akan sungutan, rungutan dan
rayuan dari pada penj aj a.

19. Tetapi tidak kurang pentingnya ial ah saudara-saudari
menbi ncang dan nencadang akan tindakan-ti ndakan yang bol eh
di anmbi| ol eh penjaja sendiri, bagai mana nmemaj ukan | ag
per ni agaan penj aj a, nenyenmak dan nengkaji serta menpel ajari
cont oh- cont oh penj aja yang maj u, nencari jalan untuk
mengadakan "networ k" atau rangkai an perni agaan penj aj a,
mengesan cara-cara baru perni agaan kecil di dal am dan di

| uar negeri yang bol eh nenjadi contoh

20. Saya harap agenda kedua yang bergantung kepada ti ndakan
penjaja sendiri diberi perhatian yang serius. Mendesak
orang lain tentul ah nudah tetapi orang |ain nmenpunyai
"priority"” lain. Mendesak diri sendiri |ebih nudah kerana
kita sendiri akan nenentukan "priority"nya.

21. Peni ngkat an keuntungan bol eh di capai nel al ui

ber bagai - bagai cara, dan bukan hanya mengurang sedi kit
sukat an at au nenai kkan harga. Ada kal anya nenurun harga

bol eh nmenanbah keuntungan kerana penjualan lebih laris.
Dem ki an juga kebersi han mungki n nener| ukan t anbahan bel anj a
tetapi mungki n menanbah keuntungan kerana dapat nenarik

| ebi h banyak pel anggan dan | ai n-1ain.

22. Saya tidak berhajat nmenmberi terlalu banyak nasi hat
kerana i a nmungki n nenbosankan. Saya juga tidak berm nat
menbuat terlalu banyak janji kerana nungkin saya tidak
dapat tunai kan senua janji saya. Tetapi percayal ah Kerajaan
yang nenerintah hari ini bersinpati dengan penjaja. Jika
aturan peraturan yang di kenakan ternanpak menyusahkan
sebabnya ial ah kerana i a nmendat angkan manfaat kepada negara
dan juga kepada penjaja sendiri. Sebab itu wal aupun banyak
aturan peraturan di perkenal kan, bilangan penjaja masih
bertanbah. Tentul ah tidak akan ada pertanbahan jika aturan
peraturan ini rmerugi kan

23. Seperti dengan perni agaan- perni agaan | ain soal nodal
merum t kan perni agaan penjaj a. Perkara ini akan diberi

per hati an ol eh Kerajaan. Ada beberapa cara untuk nengat asi
masal ah i ni dan Keraj aan akan nengkaji nya dengan positif.

24. Perbadanan Jami nan Credit (CGC) bol eh nmenyemak senul a
syarat-syarat serta had yang di kenakan sekarang supaya
sesuai dengan keadaan harga semasa. Para penjaja yang
mener | ukan bant uan hendakl ah di bantu dengan secukupnya unt uk
menbangun at au nenperl uaskan perni agaan. \Wal aupun begit u,
para penjaja juga perlu bersikap bertanggungj awab dan ti dak
menganbi | kesenpat an nmenbel anj akan pi nj aman unt uk

per kar a- perkara yang tidak ada kaitan dengan perni agaan

25. Mengenai peranan persatuan-persatuan penjaja pula, saya
amat menghar apkan supaya nereka ber peranan besar dal am
menbant u nmeni ngkat kan |l agi disiplin para penjaja kerana

di si plinlah yang akan nenentukan maj u atau nundurnya diri



seseorang. Persatuan-persatuan penjaj a hendakl ah berusaha

| ebi h giat |agi dengan nengadakan aktiviti-aktiviti dan
program program yang nenjurus ke arah penbentukan disiplin
i ni. Sebol eh-bol ehnya setiap ahli persatuan hendakl ah

di pasti kan nmenyertai aktiviti dan program yang di adakan. Di
sanpi ng itu, usaha-usaha yang berterusan hendakl ah dil akukan
supaya setiap penjaja yang ada di negara ini nendaftarkan
diri menjadi ahli persatuan di peringkat tenpatan dan
seterusnya di peringkat kebangsaan. Penbentukan satu

masyar akat penj aj a yang berwawasan dan nmenpunyai jatidiri
serta harga diri sepatutnya nmenjadi msi kepada setiap

per sat uan penjaja bai k di peringkat tenpatan mahupun di
peri ngkat kebangsaan.

26. Dengan harapan-harapan ini, saya dengan segal a
sukaci tanya merasm kan Pel ancaran Hari Penjaja dan
Konvensyen Penjaja 1995.
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