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Saya mengucapkan terima kasi h kepada

Kenent eri an Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna kerana menj enput saya ke Majlis Perasm an
Hari Pengguna Seduni a 1996 dan nel ancar kan

pert andi ngan Kel uarga Hi dup Sel esa.

2. Konsep kepenggunaan adal ah satu konsep yang

di ci pta ol eh tokoh-tokoh tertentu dengan tujuan
nmel i ndungi pengguna dari pada peni puan ol eh penbekal
sama ada penbekal khi dmat atau barangan. Sebel um
adanya gerakan pengguna, pengguna hanya bol eh
mengadu kepada pi hak berkuasa apabila nereka berasa
tertipu. Selain daripada proses ini tidak nudah dan
mungki n mener | ukan wang yang banyak, pi hak yang
meneri ma aduan bi asanya kurang nenberi perhatian

at aupun bersi npati dengan pengguna.

3. Dengan adanya gerakan pengguna dan publisiti

ber kenaan kegi at annya dan pendedahan yang di buat

ol ehnya, hak pengguna | ebi h terpelihara. Penjual
atau penbekal tidak [ agi bol eh bersi kap endah tak
endah apabila khi dmat at au barangan yang di beka

ti dak nenepati apa yang di dakwa. Harga juga tidak

| agi bol eh di nai kkan dengan sewenang-wenangnya.
Dengan itu keadaan ekonom negara dan kos sara hidup
terkawal dan ekonom negara |ebih berdaya maju

Akhi rnya penbekal sendiri nendapat manfaat.

4. Penbekal khidmat atau barangan nendapat nanfaat
kerana inflasi sifar atau inflasi yang rendah bukan
sahaj a bermakna kos sara hi dupnya rendah tetapi kos
pengel uaran atau buatan juga terus rendah

Keunt ungannya tidak terjejas bahkan penjual an
mungki n nmeni ngkat .

5. Tahun | epas saya tel ah nmenj el askan bahawa
pengguna dan penbekal adal ah orang yang sama
penbekal sesuatu khi dmat atau barangan tetap nenj adi
pengguna banyak khi dmat dan barangan yang | ai n.
Seperti mana sebagai pengguna dia tidak suka haknya
di cabul , iaitu barangan yang di bekal tidak nenepati
“standard' atau harga yang dijanji, seperti itu



j ugal ah sebagai penbekal dia tidak bol eh harap orang
| ai n sebagai pengguna barangan at au khi dmat nya

ber puashati dengan bekal an yang ti dak nenepati
“standard'. Jika kita sebagai pengguna nenpunyai

hak yang perlu dilindungi dan dihormati, kita harus
i ngat akan hak ini apabila kita menjadi penbekal
Kita tidak akan dihormati jika kita tidak
menghormati orang | ain.

6. Haki kat asas ini perlu kita ingati sepanjang
masa. Terlalu ramai daripada kita hanya mem kir

diri kita sebagai pengguna dengan tidak sedi kit pun
sedar bahawa kita semua adal ah penbekal

7. Mungkin kita percaya kita tidak nengel uarkan
apa- apa untuk dijual kepada sesiapa. Mingkin secara
| angsung tidak. Tetapi secara tidak |angsung,
dengan kesan yang tidak sedikit, kita "~ menjual

khi dmat at au barangan sekurang- kurangnya kepada
maj i kan yang nmenbayar upah kepada kit a.

8. Kerani dal am pej abat Keraj aan nenj ual

khi dmat nya kepada Keraj aan dan khi dmat Ker aj aan
kepada orang ranmai. Jika ia tidak cergas dan cekap
dal am nenproses atau nenai p surat, kelewatan itu
menpunyai kesan kepada bekal an khi dmat kepada
pengguna. Budak pejabat yang mnel anbat kan

penghant aran surat pun bol eh merugi kan pel anggan
khi dmat Ker aj aan. Ji ka kerana ini Kerajaan nenj adi
tidak efisien nmaka kos segal a- gal anya akan

nmeni ngkat .

9. Dal am syari kat penbekal khidmat atau barangan
ti ap seorang kakitangan nenyunbang kepada kej ayaan
menbekal apa sahaj a kepada pengguna. Dari pada
kerani dan pemandu kereta hingga ke eksekuti f
tertinggi, sermuanya bertanggungj awab dal am nenbeka
kel uaran syari kat. Kel ewatan atau nmutu yang rendah
bar angan yang di hasi | kan ber makna kos meni ngkat dan
pengguna tidak nendapat haknya. Kemaj uan ekonomi
negara juga akan terjejas.

10. Jika kita dapat ingat sepanjang nasa bahawa

kita senua adal ah penbekal dan bertanggungj awab
kepada diri kita sendiri sebagai pengguna, maka hak
kita sebagai pengguna akan terpelihara sepanjang
masa. Jika hari ini pengguna berasa hak mereka tidak
di beri pertinbangan yang sewaj arnya, sebabnya i al ah
kerana kita hanya nelihat diri kita sebagai pengguna
dan | upa akan tanggungj awab kita sebagai penbekal

11. Pengguna dan gerakan pengguna nenangl ah bai k
untuk menel i hara kualiti khidmat dan barangan yang
di pasar kan. Tanpa gerakan pengguna khi dmat dan
barangan akan jatuh nutunya dan harga akan

meni ngkat. Dengan itu ber macam nacam nmasal ah akan
di hadapi ol eh masyarakat dan negara.



12. Barangan yang bermutu rendah atau/dan har ganya
yang tinggi tidak akan berdayasai ng dal am pasaran
bai k di dal am mahupun di luar negeri. Untuk pasaran
dal am negeri Keraj aan akan di mi nta nelindung

bar angan tenpatan. Perlindungan ol eh Keraj aan
sebenar nya ber makna menaksa pengguna tenpat an
menbayar harga yang | ebi h atau nenerinma kualiti yang
rendah. Dengan perkataan |ain bukan Kerajaan yang
nmel i ndung penbekal tetapi pengguna yang mnel i ndung
penbekal dan nmem kul beban. Ini sudah tentu tidak
adi | kepada pengguna.

13. Sebal i knya barangan yang kos pengel uarannya
mahal atau kualitinya rendah tidak dapat dieksport.
Dengan itu jum ah kel uaran tidak tinggi dan tidak
dapat nenol ong nengur angkan kos pengel uaran. Sekal
| agi pengguna tenpatan terpaksa nmenanggung beban

14. Adakal anya barangan yang dii nmport meni ngkat

har ganya. Keadaan ini sukar dikawal. Kita

mengi nport barangan perlu seperti gula, tepong,
daging dan lain-lain. D sini peranan pengguna

adal ah terhad kerana penbekal adal ah orang asi ng.
Hanya yang bol eh kita | akukan ial ah dengan berji mat
cermat dan nmengurangkan penggunaan barangan ini. D
mana nungki n, kita gunakan barangan ganti an
tenpat an. Dem ki an j ugal ah dengan barangan newah
yang diinport. Pengguna harus kurangkan
penggunaannya unt uk nemaksa harga barangan inport

i ni akan di kurangkan dan kualiti akan di perbai Ki

15. Kesan kegi atan dan sel era pengguna ti dak

sedi kit. Penbekal yang bijak perlu nenganbilkira

sel era dan pendapat pengguna jika mereka ingin
menenpuh kej ayaan. Deni ki an sebuah negara seperti
Mal aysi a yang ber gantung kepada perdagangan unt uk
pert unbuhan ekonom perlu sentiasa nmenganbil kira
pandangan pengguna, iaitu negara-negara yang nenj adi
pasaran bagi barangannya.

16. Senentara itu dal am Rancangan Mal aysi a Ke-7
aspek- aspek kepenggunaan yang ditekankan adal ah
pr ogr am peni ngkat an kesedaran dan perli ndungan
pengguna serta perwuj udan anal an perdagangan yang
si hat dan beretika. Bagi mewuj udkan anal an

per dagangan yang si hat dan beretika strategi yang
di t ent ukan bagi Kementerian neliputi:-

a) Kawal an harga dan bekal an bar ang- bar ang
perl u;

b) Kenpen kesedaran peni aga dan mewuj udkan kod- kod
eti ka termasuk kod eti ka Pengarah Syarikat yang
di | ancar baru-baru ini;

c) Menmperkemas dan nenguat kuasakan undang- undang



baru; dan

d) Memper kemas rekod-rekod perni agaan dan syari kat .

Kita sedar akan wujudnya peni aga dan ahli kor porat
yang wal aupun tidak ramai nencenmar nama bai k

gol ongan nereka dengan amal an-amal an yang ti dak

si hat di pasaran, antaranya:-

a) Pengi kl anan yang pal su atau yang
mengel i rukan pengguna. Amal an ini tidak
terhad kepada barangan pengguna sahaj a
tetapi turut nelibatkan produk

per khi dmat an, pel ancongan dan per umahan

b) Pemasaran barangan yang ti dak sel amat
di guna;

c) Penipuan dari pada segi sukatan, kandungan
dan keupayaan barangan atau perkhi dmat an

d) Wij udnya gol ongan yang sanggup nel anggar
undang- undang negara dan nengamnal kan
aktiviti yang tidak sihat seperti

peni puan, penyel udupan dan aktiviti -
aktiviti tidak bernoral

17. Sekali lagi ingin saya tekankan bahawa wal aupun
pengamal cara-cara yang tidak bai k ini hanya sedi kit
sahaja tetapi kesannya amat buruk kepada masyar akat
peni aga sendiri. Dem ki an peni puan yang dil akukan

ol eh syari kat nmenbawa bakal haji ke tanah suc
menyebabkan nama syarikat lain tidak |agi mendapat
keper cayaan bakal haji .

18. Kita berhasrat nenjadi negara maju nenjel ang

t ahun 2020. Negara nmaj u tidak akan nenpunyai apa-

apa nmakna jika ni kmat dan kualiti hidup rakyat tidak
maj u bersama. Seperti yang tel ah saya terangkan
pendapat an rakyat yang neni ngkat tidak nmenpunyai apa-
apa erti jika daya beli mereka tidak neni ngkat. Dan
daya beli nereka tidak akan neni ngkat jika harga

khi dmat dan barangan neni ngkat ber sana-sama dengan
kenai kan pendapat an sama ada sebagai upah atau

keunt ungan.

19. Banyak sebab yang nenai kkan i nflasi. Antaranya
i al ah tabiat nengguna secara keterl aluan -

“conspi cuous consunption'. Wl aupun kita memlik
wang yang banyak kita perlu berbel anja dengan bijak
Kita perlu menganbil ki ra harga jual an yang

ber pat utan. Adal ah | ebih baik kita menbeli |ebih
banyak jenis barangan atau khi dmat yang ber har ga
yang ber patutan dari pada nmenbel i sesuatu barangan

t anpa nenganbil ki ra harga semat a-mata kerana kita
manpu nenbayar apa juga harga yang di sebut. Wl au



bagai mana tinggi pendapatan kita, adal ah | ebih baik
ki ta nenabung dari pada nenbeli apa sahaja tanpa
menganbi | ki ra har ga

20. Sebaliknya jika kita manpu nmenbeli |ebih banyak
j eni s barangan, termasuk barangan newah yang

ber harga berpatutan, kita tidak akan menyebabkan
inflasi. Dalam pada itu kita akan mengenbangkan
kegi at an per ni agaan dal am berbagai jenis barangan
atau khi dmat dan ini akan nmenyunbang kepada aktiviti
dagangan yang newuj udkan pel uang- pel uang kerja dan
per ni agaan.

21. Dengan perkataan lain jika kita manpu nenbel i
barangan nmewah at au khi dmat bernutu tinggi, asal kan
harga berpatutan, ia bukan penbaziran. la

sebenar nya nenyunbang kepada per kenbangan ekonomi
negara dan menol ong neni ngkat kan pendapat an peni aga
dan pekerj a.

22. Demi kian jika kita makan di gerai dan nenbayar
harga yang murah, kita nenyunbang kepada i nfl asi
sifar. Tetapi ini tidak bernmakna mereka yang nanpu
makan di restoran dan nmenbayar harga yang | ebih
tinggi mengkhianati inflasi sifar. Sebabnya ial ah
harga yang di bayar termasuk sewa kedai, gaji

pel ayan, hawa dingin dan lain-lain lagi yang tidak
di tanggung ol eh gerai tepi jalan

23. Sebenarnya kita berharap peni aga dal am gera

akan dapat nenperbai ki cara perni agaannya sehi ngga

i a dapat berni aga dal am kedai berhawa di ngi n, dengan
kenudahan- kenudahan | ai n wal aupun har ga j ual annya
akan meni ngkat. Di masa yang sama kita berharap

pel anggannya juga akan nendapat upahan atau
pendapat an yang bertanbah yang akan nenbol ehkannya
pergi ke restoran

24. Akhirnya kita ingin nelihat semua gerai diganti
dengan kedai yang | ebi h senmpurna yang tidak kurang
kemaj uan mer eka kerana pendapatan senua rakyat

meni ngkat dan manpu neneruskan | angganan nereka di
kedai - kedai yang | ebi h senpurna ini. Dengan ini
baharul ah kita dapat nmendakwa bahawa kualiti hidup
rakyat Ml aysia sudah neni ngkat tetapi inflasi terus
rendah atau masih inflasi sifar

25. Hasrat kita ial ah untuk neni ngkat kan pendapat an
semua rakyat di serua peringkat supaya mereka bol eh
meni kmati barangan dan khi dmat yang | ebi h
berkualiti. Bahawa barangan dan khidmat ini |ebih
tinggi harga tidak bernmakna inflasi kerana harga ini
termasuk kualiti yang | ebih bai k. Sebenarnya hari
ini pun kualiti hidup di Ml aysia sudah meni ngkat .

26. Ji ka dahulu nmereka yang ber pendapat an rendah
cangkung di tepi jalan dan makanan dijual ol eh



penj aj a yang kandar jual annya, hari ini gerai yang
masi h di tepi jalan nenpunyai meja yang bertudung
kai n dan kerusi plastik. Sudah tentu harga juga
sudah neni ngkat. Tetapi upah pekerja pun meni ngkat
sehi ngga bukan sahaj a manpu makan dal am keadaan

| ebih selesa, tetapi tenpat tinggal yang di sewa juga
| ebi h bai k.

27. D masa hadapan kita ingin nmelihat pem ik
gerai nmengganti kannya dengan rumah kedai yang
mener | ukan harga jual an di nai kkan tetapi nasih juga
manpu di bayar ol eh pekerja yang nmendapat upah yang
I ebih tinggi. Tingginya upah ini adal ah hasi

dari pada peni ngkatan produktiviti pekerja, yang
sudah | ebi h cekap, nengel uarkan barangan atau

khi dmat yang | ebi h berkualiti dan canggi h. Dengan
perkataan lain kualiti hidup senua pi hak sudah

meni ngkat dal am senua aspek.

28. Semakin | ama semaki n cekapl ah rakyat Ml aysi a,
dari pada buruh hingga ke eksekutif, dan semakin
tinggi pendapatan nereka. Dengan itu nereka semnmua
akan manpu menbi ayai kehi dupan yang | ebi h sel esa,
sehi ngga taraf hidup adal ah sama dengan taraf hidup
di negara mmju. Pada ketika itu akan tercapail ah
taraf negara maju yang nenj adi matl amat negar a.

29. Percayal ah kita bol eh capai matlamat ini jika
kita sebagai pengguna tidak |upa akan kepentingan
dan hak pengguna semasa kita berperanan sebaga
penbekal . Peni ngkatan taraf hidup tidak bermakna
pertanbahan pendapatan sahaja. Kualiti juga harus
meni ngkat dan untuk kualiti yang neningkat ini kita
harus sanggup nenbayar dengan harga yang ber pat ut an
dengan kualiti. Dengan ini inflasi tidak sebenarnya
meni ngkat kerana barangan dan khi dmat | ebi h bai k
dari dahul u semasa harganya nur ah.

30. Pengguna tidak tertipu jika kenai kan harga

di sertai dengan peni ngkatan kualiti. Mistahil kita
akan meni kmati kualiti yang | ebi h bai k tanpa

kenai kan harga. Tetapi jika kualiti sama atau hasi
kerja kita adal ah sama, kenai kan harga atau upah
bermakna inflasi. Kita tidak akan nmeni kmati kualiti
hi dup yang | ebi h bai k wal aupun perbel anj aan at au
upahan | ebih tinggi. Inilah yang perlu ditentang

ol eh pengguna.

31. Matlamat perjuangan pengguna hendakl ah j el as.
Sasaran perlu dikenal pasti. Harga nestil ah sejajar
dengan kualiti yang dijanji. Tidak ada perbezaan d
ant ara harga barangan atau khi dmat yang kita bayar
dengan upah yang di bayar untuk kerja yang kita buat
atau yang kita janjikan. Upah di sini bukan hanya
ber makna bayaran kepada pekerja tetapi bayaran gaji
untuk eksekutif tertinggi juga adal ah upah yang
perlu dianbilkira. Jika eksekutif tidak menyunbang



apa- apa tanbahan nil ai kepada barangan atau khi dmat
ol eh maji kannya, ini juga menekankan pengguna, dan
pengguna harus ambi l ki ra.

32. Jika kita senmua sedar dan faham akan kaitan

yang rapat di antara pengguna dan penbekal , dan

bet apa kepentingan kita sebagai pengguna adal ah sama
dengan tanggungj awab kita sebagai penbekal, maka
perj uangan pengguna akan | ebi h bermakna dan | ebi h
berhasi|. Dal am pada itu daya sai ngan barangan dan
khi dmat kita akan neni ngkat dan kita senua akan
mendapat banyak ni kmat dari pada perjuangan yang
mulia ini.

33. Dengan ini saya dengan sukacitanya merasm kan
Hari Pengguna Seduni a dan nel ancar kan pertandi ngan
Kel uarga Hi dup Sel esa.
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