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MASA:

1. Saya ucapkan terinma kasi h kepada Syari kat

Pener bangan Mal aysia atau MAS, kerana menj enmput saya
untuk nmenghadiri majlis janmuan mal am senpena pel ancar an
rasm sanbutan U angt ahun ke-50 Pener bangan Ml aysi a.

2. Perayaan ul angtahun ini begitu bermakna sekali bag
saya kerana seperti rakyat Mal aysia yang | ebi h kurang
sama tua dengan saya, saya tel ah saksi kan pertunbuhan dan
perubahan yang berl| aku kepada syari kat penerbangan kita

i ni sejak ianya dil ahirkan. Tepat 50 tahun |al u,

syari kat pel opornya, Malayan Airways Limted atau MAL,

tel ah nenci pta sejarah apabila ia nmenbuat penerbangan

sul ungnya dengan nmenggunakan pesawat jenis Airspeed
Consul . Syarikat ini beroperasi sehinggal ah Singapura
terpi sah dari Mal aysi a.

3. Sel epas pem sahan Singapura, MAL telah disusun

semul a menj adi MSA at au Ml aysi a- Si ngapore Airlines.
Kenudi an daripada itu terdapat perbezaan pendapat antara
Mal aysi a dan Si ngapura tentang peranan MSA. Senentara

Si ngapura ingin terbang ke Eropah, Ml aysia berpendapat
MBA sepat ut nya tunmpu senat a- mat a kepada destinasi dal am
negara sahaj a, dengan hanya beberapa penerbangan ke
Bangkok dan Hong Kong. Kita anggap kita tidak |ayak

ber sai ng dengan syari kat penerbangan Eropah seperti
British Overseas Airways Corporation dan lain-lain. Kita
ti dak nenpunyai cita-cita besar dan kita tidak yakin
bahawa negara kita manpu nencabar jaguh-jaguh duni a,

| ebi h-1ebih | agi dari Eropah

4. Dengan pendirian ini kita bukan sahaj a ber pendapat

ki ta harus menbahagi kan MSA kepada negara masi ng- nasi ng,
tetapi segal a hak nendarat di negara asing yang tel ah

di perol ehi digugurkan ol eh kita dan di beri kepada

Si ngapura. Dengan itu apabila kerudi an kita cuba
mendapat hak pendaratan untuk MAS secara berasingan kita
di beritahu hak itu sudah pun diberi kepada Mal aysi a
tetapi di pi ndah dengan persetujuan kita sendiri untuk
pener bangan negara | ain.

5. Buat beberapa tahun sel epas MAS ditubuh
pener bangannya terhad kepada | al uan dal am negeri sahaj a.
Tetapi, Al hanmdulillah, pengurusan MAS akhirnya sedar



bahawa kita berhak dan sepatutnya terbang ke Eropah dan
destinasi-destinasi lain. Dengan itu bernul al ah sejarah
MAS sebagai sebuah penerbangan ant arabangsa atau
“international airline' yang sebenar

6. Sejarah ini tidak patut dilupai oleh kita kerana ia
menj adi pengaj aran yang besar bagi kita semua dan bag
pengurusan MAS sendiri. Kita bukan berangan-angan unt uk
menj adi besar sedangkan kita tidak manpu. Sebenarnya ia
bukan angan-angan dan kita bukan tidak manpu. Kita
berhak dan kita manpu, tetapi sama ada kita berjaya
menebus kesilapan kita atau tidak bergantungl ah kepada
pel aj aran yang kita perol ehi dari pada sejarah kita.

7. Mal aysi a nenpunyai strategi yang tersendiri untuk
penbangunan ekonom nya dan persai ngan dengan negara
asing. Strategi kita diasaskan kepada pengawal an kos sara
hi dup supaya pendapatan kita yang rendah tidak akan
menyebabkan taraf hidup yang rendah. Kawal an kos dan

har ga barangan dan khi dmat nenent ukan kos sara hidup kita
| ebi h rendah dari negara maju. Hasil daripada kawal an
har ga dan pengawasan terhadap inflasi, satu ringgit

Mal aysi a bol eh nenbeli hanpir sama banyak barangan atau
khi dmat di Mal aysi a seperti satu dolar Anmerika di Anerika
Syari kat. Mengi kut angka statistik, senentara pendapatan
per kapita kita mengi kut nilai tukaran wang atau
“exchange rate' ialah Dollar Anerika $4,200 tetapi dari
segi daya beli di Ml aysia pendapatan ini bernilai Dollar
Aneri ka $10, 000. Dengan ini wal aupun gaji atau pendapatan
kita rendah tetapi kuasa beli kita ialah dua setengah
kali lebih tinggi daripada kuasa beli pendapatan yang
sama di negara maju lain, atau lebih jelas lagi gaji

RMLO, 000 di Mal aysi a adal ah sama dengan RMR5, 000 d

Ameri ka Syarikat. Secara |angsung kos pengel uaran kita
dapat di kawal di paras yang rendah tanpa nerugi kan rakyat
Mal aysi a dan daya sai ngan kita pul a dapat di pertahankan.

8. Tetapi dengan pendapatan yang rendah ini maka
barangan dari luar negeri atau kos berada di |uar negeri
menj adi tinggi. Ini boleh diatasi dengan nenbayar el aun
| uar negeri yang sejajar dengan kos sara hidup di negara
berkenaan. 1nilah yang di buat bagi kakitangan kedut aan
kita.

9. O eh kerana kos kita rendah maka kita sudah nenjad
negara pengeksport yang ke-17 terbesar di dunia. Dengan
itu juga kita nmenjadi maju hingga tidak ada yang
menganggur . Syari kat - syari kat ©Mal aysi a nendapat

keunt ungan yang bai k dan keuntungan ini harus dini kmati
ol eh syari kat dan kakitangannya secara adil tanpa
nmenj ej askan kos sara hi dup dan neni ngkat kan infl asi.
Keunt ungan yang | ebi h sel ain dari pada diagi h antara
pekerja dan penegang saham syari kat hendakl ah di gunakan
untuk mnel abur terutama untuk penbesaran perni agaan
Dengan i ni perusahaan-perusahaan Ml aysi a bol eh nenbesar
sehi ngga dapat nenyai ngi syari kat -syari kat antarabangsa
di dunia. Tetapi janganlah kita |upa bahawa kejayaan kita



ber gant ung kepada kawal an kos dan inflasi. Jika kita
menai kkan kos dan inflasi kita nelalui apa juga cara,
nmaka bukan sahaja daya beli atau " purchasing power' Kkita
akan turun tetapi kita akan "kiss goodbye' kepada
kemewahan kit a.

10. Keuntungan MAS tidakl ah seberapa berbandi ng dengan
pel aburan yang besar yang tel ah di buat dan nilai harta
yang rendah ol eh Keraj aan semasa penswast aan unt uk

menol ong MAS. Ji ka Keraj aan nenjual MAS dengan kos aset
yang sebenar, MAS tidak nmungkin untung bahkan akan rug
sepanj ang nmasa. Keuntungan MAS adal ah rendah ber bandi ng
dengan keuntungan syari kat - syari kat pener bangan yang

ber sai ng dengannya. Perkara ini harus dianbilkira ol eh
semua pi hak kerana jika kita tidak nenpedul i kan kos, kita
akan mengal am kerugi an dan prestasi MAS akan nerosot,

i aitu rancangan MAS untuk nenbesar mungki n nenj adi angan-
angan Mat Jeni n sahaj a.

11. Al hanmdulillah, setakat ini MAS masi h dapat

di sel enggara dengan jayanya. Dal amindustri penerbangan
ti dak ada banyak “conpetitive advantage'. Pesawat yang

di gunakan ol eh senua syari kat penerbangan adal ah sama
sahaj a. Dem ki an juga | apangan terbang. Hanya yang
berl ai nan ial ah khidnmat atau "service' yang diberi dan
kos khidmat ini. Justeru itu, jadual dan |ayanan

t erhadap pel anggan nenjadi penting dan kita percaya

kaki tangan MAS di senua peringkat sedar akan perkara ini
Kita bernasib bai k kerana di Asia tradisi khidmat masih
ada. DI Barat nenberi khidmat di anggap hi na kerana

pel anggan tidak | ebih tinggi daripada kita. Mereka sam
sahaj a. Yang nmereka | upa ial ah ada nmasanya nereka

menj adi pel anggan dan keti ka itu nereka mahu khi dmat yang
ti dak nenghi na nmereka. Baru-baru ini MAS di anuger ahkan
gel aran “~The Best Business Airline in Asia' ol eh sebuah
maj al ah kenbara perni agaan di United Ki ngdom dua kal
berturut-turut. Ini nerupakan satu bukti MAS manpu
mencapai tahap yang tinggi daripada segi perkhi dmatannya.
Kita rasa negah kerana anugerah i ni

12. Seperti juga dengan kerja-kerja |ain, kepuasan hati
ti dak bol eh ditentukan ol eh pendapatan semat a- mat a.
Kepuasan hati datang dari pada “job satisfaction' atau
kepuasan kerja, bahawa khi dmat yang kita beri adal ah
sesuat u yang bol eh kita banggakan, yang nencermn diri
kita. Jika kerana khidmat kita ini maka sedi kit sebanyak
ki ta nenol ong nenebus maruah dan kehor mat an bangsa dan
negara, maka ini sepatutnya nenberi kepuasan yang | ebih
kepada hati kita, neral atkan sunbangan yang kita beri
Hanya pekerja asing atau "nmercenary' sahaja yang

nengut anakan pendapat an. Nanun "~ nercenary' pun ingin
nencapai “pride in the quality of his work'.

13. Jika kita semua pegang kepada kenyataan ini, insya-
Al l ah MAS dan negara akan berjaya. Saya percaya inilah
sifat yang ada pada senua pekerja MAS; semnua pekerja
termasuk pengarah, pengurus, kakitangan profesional di



semua peringkat dan yang bukan profesional dan nereka
yang nenj adi penbekal khi dmat dan barangan kepada MAS
MAS adal ah syari kat kebangsaan negara dan nenjadi | anbang
negara di seluruh dunia. "W cannot afford to see MAS
fail, or even becone | ess successful than our
conpetitors.”

14. MAS berkenbang dan | ebi h aktif sejak dipindah mlik
kepada swasta yang di ketuai oleh Tan Sri Tajuddin Rami.
Tuj uan Keraj aan nem ndah mlik kepada swasta ial ah kerana
keper cayaan kita bahawa pengurusan ol eh pel abur sendiri
adal ah | ebi h bai k dari pada pengurusan ol eh orang yang

ti dak nenpunyai risiko peribadi dal am prestasi syarikat.
Ti dakl ah dapat di nafi kan bahawa sej ak saham MAS yang
terbesar di pi ndah kepada Tan Sri Taj uddi n, pertunbuhan
MAS tel ah nel onj ak dengan pesatnya. Dem ki an juga
perancangan masa depan MAS | ebi h bercita-cita tinggi
Sudah tentu ini memerl ukan banyak perubahan dari pada seg
t anggungj awab, bi dang tugas dan cara bekerja. Tidak akan
berkesan perali han dan permulihan jika tugas dan kebi asaan
| ama di pertahan dan di kekal kan

15. Sepertimana kita tentu makl um pertunbuhan negara

ki ta neni ngkat dengan pesat nya beberapa tahun yang
kermudi an ini. Ini berlaku kerana usaha di buat untuk
menul i h pent adbi ran negara dan nenper kenal kan banyak
perubahan yang radi kal . Senua perubahan ini nenerl ukan
penyesuai an tanggungj awab, disiplin dan pendekat an kepada
kerja dan tugas yang berbeza dan baru dari pada senua
kaki t angan Keraj aan yang tetap dan yang dipilih lima
tahun sekali. Al handulillah dengan peneri maan perubahan

i ni maka tercapailah cita-cita negara untuk nenjadi |ebih
efisien, maju dan di hormati .

16. Dem ki an juga dengan MAS. Saya percaya semnua
kaki t angan MAS termasuk pengarah, pengurusan dan pegawai -
pegawai tinggi dan rendah sedar akan keperluan nenerima
per ubahan- per ubahan dan kesan-kesan kepada diri sendiri
kerana perubahan ini. Dengan ini saya yakin MAS akan
maj u dengan | ebi h pesat dan akan nenj adi kebanggaan
negar a.

17. Pada tahun ini MAS akan nenmul a setengah abad yang
kedua bagi nya. Pel uang dan potensi untuk MAS ber kenbang
dan nenjadi satu daripada syari kat penerbangan yang
terbesar di dunia nmemang cerah. Tetapi peluang akan
tinggal peluang jika kita tidak tahu atau tidak nmahu
menggunakannya. Saya yaki n kecekapan ada kepada semnua
anggota MAS. Hanya yang di perl ukan ial ah dedi kasi dan
“pride in your own organisation' dan keingi nan untuk
menj ayakannya. Kej ayaan organi sasi sendiri tidak dapat
ti dak akan nenmberi keuntungan secara | angsung akhirnya
kepada diri kita. Sebaliknya jika organisasi kita gaga
kerana apa juga sebab maka secara | angsung juga kita
tetap akan rugi. Bagi MAS bukan sahaja MAS akan rug
tetapi negara juga akan rugi dan malu



18. deh itu, senmpena U angtahun Penerbangan Mal aysi a
yang ke-50, sukacita saya nenganbil kesenpatan ini untuk
menyer u senua kakitangan Penerbangan Mal aysi a agar
berusaha sungguh- sungguh unt uk nenj adi kan syari kat

pener bangan kebangsaan kita ini sebagai aset negara yang
pal i ng nenbanggakan dan di hargai. Saya nem nta supaya
kaki t angan Pener bangan Mal aysi a sama-sama ber usaha

menj ayakan aspirasi pengasas syari kat dan mereka yang
mener okai industri penerbangan Mal aysi a. Kuat kanl ah azam
dan daya tenaga serta gunakanl ah pel uang- pel uang yang ada
dengan sebai k nungki n. Saya pasti tuan-tuan dan puan-
puan akan nencapai kejayaan yang kerudi an akan t ur ut

dini kmati ol eh senua rakyat Ml aysi a.

19. Sel amat nerayakan ul angt ahun yang ke-50 Pener bangan
Mal aysi a.
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