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MASA:

1. Saya ucapkan terim kasi h kepada Jawat ankuasa
penganj ur kerana menj enput saya unt uk nmenyanpai kan
Anugerah Kualiti Perdana Menteri bagi tahun 1996 dan
set erusnya nerasm kan Si nposi um Kebangsaan M5 | SO 9000
pada hari ini

2. Majlis penyanpai an Anugerah ini nerupakan satu

| agi bukti kesungguhan agensi-agensi awam swasta dan
badan- badan sosi al nmenbudayakan nilai-nilai kualiti
dal am or gani sasi nmasi ng- masi ng. Saya ucapkan syabas
kepada ketiga-tiga penerima Anugerah Kualiti Perdana
Menteri pada kali ini.

3. Daripada apa yang kita dapat pelajari nmelalui ciri-
ciri kecenerlangan ketiga-tiga agensi penenang, ada
beber apa kesamaan dari pada segi faktor-faktor yang

tel ah nenbawa nereka ke tahap kecemnerl angan tersebut.
Faktor-faktor ini tidak asing kepada kita. Saya
percaya kita senua tahu pentingnya kom tmen dan
kepi npi nan berkual iti dal am nenentukan kej ayaan yang
cenerl ang sesebuah organisasi. Kita juga tahu tentang
penti ngnya pernyataan wawasan m si dan nmatl| amat

organi sasi yang jelas. Ini perlu pula dibantu dengan
per ancangan yang strategi k dan si stem pengurusan yang
cekap dal am ber bagai - bagai aspek seperti pengurusan
sunmber tenaga nmanusi a, pengurusan kewangan dan
pengurusan makl umat. Budaya kerja berkualiti dan
penganmal an nilai murni serta etika kerja positif adal ah
penti ng dal am nenuj u kecener| angan

4. Daripada ini tentulah jelas bahawa banyak faktor
yang di perl ukan untuk menj ayakan sesuatu kegi at an

Ti dak ada kunci yang tunggal yang bol eh nenent ukan

kej ayaan jika faktor-faktor lain tidak sama kukuh dan
berkualiti. Dem ki an juga wal aupun bekerja kuat

di perl ukan untuk nencapai kejayaan, tetapi jika kita
kerap nmenmbuat sesuatu yang sal ah, kejayaan tetap tidak
akan dicapai. deh itu ingatlah bahawa senua faktor
mestil ah diurus dan di usahakan dengan bai k dan gigih
jika kecenerl angan nenj adi matl amat. Mingkin ini agak
sukar di usahakan. Tetapi jika hanya sebil angan keci
sahaj a dari pada faktor-faktor ini yang tidak diuruskan
dengan senpurna, kejayaan masi h bol eh di capai wal aupun



ti dak begitu cenerl ang.

5. Majlis kita hari ini, selain nmenberi pengiktirafan
kepada organi sasi yang cenerl ang, adal ah juga
perjunpaan sektor-sektor utanma yang nenmai nkan peranan
penti ng dal am penbangunan negara. Kejayaan ekonom dan
kemaknuran negara yang sedang kita kecapi sekarang

adal ah hasil sinergi daripada gabungan usaha gigih
sektor awam dan sektor swasta termasuk pekerj a-pekerja
di sektor masing-nmasing dan juga sektor sosial. Inilah
Per syari katan Mal aysia yang tel ah kita cipta hanpir
enpat bel as tahun | alu. Kunci kepada kejayaan ini ialah
kerjasama yang erat antara semua pi hak. Kerjasama

wuj ud apabil a ada persefahaman dan pemahaman tent ang
mat | amat yang hendak dituju dan peranan yang perlu

di mai nkan ol eh setiap pi hak

6. Daripada segi matlamat, kita adalah jelas. la

di gari skan dal am Wawasan 2020 yang tel ah sama-sama kita
berset uj u. Wawasan 2020 nenyedi akan | andasan dan
mat | amat yang amat penting bagi mnenent ukan nasi b negara
kita di masa depan. Mju mundurnya negara serta
kedudukan nartabat bangsa kita bergantung kepada
keupayaan kita nerealisasi kan wawasan i ni dan
menbudayakan nil ai -nil ai yang secocok dengan pegangan
dan maruah kita sebagai sebuah negara yang nerdeka dan
berdaul at. Untuk nmencapai matlamat ini kita perlu

ment er j emahkannya kepada pel aksanaan secara strategi k.
Mel aksanakan tugas sebesar ini tidak rmungki n dapat

di buat ol eh satu pi hak sahaja. la juga tidak rmungkin
berjaya sekiranya ramai dari pada kita yang tidak

sel aras dan sehala. D sinilah pentingnya persefahaman
penbahagi an peranan dan t anggungj awab.

7. Kita berbangga kerana nempunyai Perkhi dmatan Awam
yang responsif kepada perubahan. Sikap ini menbol ehkan
par adi gma yang di batasi ol eh amal an bi rokrati k yang

| apuk dan yang nengengkang kemaj uan di anj ak sedi kit
dem sedikit. Kita telah sama-sama nelihat berbagai -
bagai penbaharuan di | aksanakan bagi neni ngkat kan
kecekapan pengurusan dan pent adbiran dal am Per khi dmat an
Awam Kesan dari pada usaha-usaha ini senakin nyata.
Kual iti perkhi dmatan nmenperli hat peni ngkatan yang
menbanggakan. Si kap penj awat awam t er hadap peranannya
dal am penbangunan negara secara jel as tel ah berubah
Mer eka sudah nenerinma haki kat bahawa sektor swasta

mer upakan rakan kongsi utama dal am penbangunan negara
dan sebagai pel anggan adal ah penting dan harus mnereka
di  ayan dengan bai k. Penjawat awam juga semaki n faham
bahawa keuntungan yang dijana ol eh sektor swasta

meni ngkat kan keupayaan negara untuk terus menbangunkan
ber bagai - bagai proj ek sosi o-ekonom yang nenberi

manf aat kepada serua. Dengan neni ngkat nya sunbangan
sektor swasta nel alui cukai yang di kutip dan
penganbi | al i han pel bagai khi dmat Ker aj aan, bebanan
kewangan Keraj aan tel ah dapat di kurangkan. Sebahagi an
dari pada hasil Kerajaan dan penjinmatan perbel anj aan



pengur usan dapat di agi hkan kenbal i kepada penj awat awam
mel al ui kenai kan gaji, el aun dan bonus sel ain dari pada
penbi ayaan kenudahan- kenudahan | ai n.

8. Perubahan persepsi nerupakan faktor utama kepada
penbent ukan budaya baru, iaitu budaya yang nmenenti ngkan
per khi dmat an berkual iti kepada pel anggan. Proses
penbent ukan si kap dan budaya nmenganbil masa yang

panj ang. Kita juga sedar bahawa penerapan dan
pengamal an budaya baru ini nengalir secara perl ahan-

| ahan ke sel uruh peringkat anggota Perkhi dmatan Awam
yang begitu ramai. Hakikat ini sepatutnya nendorong
kita supaya berusaha dengan | ebi h gigih dan berterusan
Dengan ini segal a ri ntangan akan dapat di atasi.

9. Kita harus nenghargai sunbangan sektor swasta

kepada penmbangunan negara. Kita perlu nmenerinma haki kat
bahawa sektor swasta nenjadi penggerak yang amat
penting bagi penbangunan negara. Tel ah terbukti bahawa
semenj ak dasar penswastaan dan Persyari katan Ml aysi a
di | aksanakan, pertunbuhan ekonom negara dapat

di kekal kan pada kadar yang tinggi dan nmantap, nel ebihi
anggar an purata yang di hasrat kan. Pertunbuhan ini

tel ah di dorong ol eh kepesat an pel aburan swasta yang
berjum ah | ebi h dari pada dua pertiga dari pada pel aburan
negara. Mereka nemai nkan peranan yang amat penting

dal am proses pen ndahan khi dmat Ker aj aan nel al ui
penswast aan. Sektor swasta juga tel ah berjaya

nmener okai pel uang- pel uang pel aburan di |uar negara.

Kej ayaan ini adal ah hasil dari pada kecekapan pengurusan
syari kat - syari kat berkenaan serta sokongan pentadbiran
Ker aj aan dal am nenyedi akan persekitaran yang sel esa
bagi kemmj uan sektor swasta. Saya yaki n bahawa sekt or
swast a akan terus berkenbang dan memai nkan peranan
penti ng dal am usaha kita nmencapai wawasan negar a.

Dal am Rancangan Mal aysi a Ket uj uh, pertunbuhan jum ah
pel aburan di j angkakan sebanyak 5.6 peratus setahun dan
sektor swasta di harap nenai nkan peranan yang sewaj ar nya
dal am proses pertunbuhan ini

10. Bahawa penbangunan nenpunyai kosnya tersendiri
harus diteri ma. Pengal anan dari pada negara maju

menunj ukkan bet apa penbangunan yang pesat bol eh
menggugat pegangan kepada nilai-nilai murni. AKkibatnya
wuj ud ber bagai - bagai penyakit sosial. Pengal aman
mereka ini menberi pengaj aran agar kita | ebih berhati -
hati kerana gejala ini telah mula nmel anda masyar akat
kita. Kita telah mul a dikejutkan dengan beberapa
masal ah sosial seperti penagi han dadah dan Al DS
penbuangan bayi; penderaan kanak-kanak dan | epak yang
sebelumini jarang kita dengar. Kita sedar dan kita
nmenget ahui sebahagi an besar dari pada puncanya. Kita
nmenget ahui peranan agama dan penti ngnya ket eguhan
institusi keluarga dal am menbendung nasal ah ini. Kita
j uga nenget ahui bahawa perl unya kem ski nan di kur angkan
Jurang pendapat an ant ara kel as harus dirapat kan
terutama di antara kel as rendah dan kel as nenengah



11. Dal am Rancangan Mal aysi a Ket uj uh, tunmpuan utana
penbangunan i al ah dal am bi dang ekononi yang di dorong
ol eh teknol ogi dan produktiviti yang sama tinggi. Ini
mener | ukan usaha yang | ebi h rancak dal am neni ngkat kan
kecekapan pekerja dan keber kesanan pengurusan dan
usahani aga. Seiring dengan itu, kita perlu

menper cepat kan anj akan ke arah aktiviti yang nmenberi

ni | ai t anbah yang di asaskan kepada teknol ogi tinggi

Anj akan ini memerl ukan kekuatan dal am bi dang sai ns dan
t eknol ogi ; penyel i di kan dan penbangunan. Kita juga
perl u menggunakan sepenuhnya potensi dari pada kemaj uan
t eknol ogi makl umat yang ber kenbang dengan begitu pesat.
Dal am hal ini, kita tidak harus berpuas hati dengan
semat a- mat a menj adi pengguna. Kita perlu meni ngkat kan
keupayaan untuk bukan sahaj a nmenbangunkan sendiri
teknol ogi ini tetapi juga sebagai penbekal aplikasinya.
Saya yakin kita bol eh. Rakyat Ml aysia tidak kurang
kebol ehannya dari pada rakyat negara-negara |ain yang

| ebi h maju. Apa yang di perlukan ial ah keyaki nan diri,
iltizam dan kesungguhan unt uk nmenguasai bi dang- bi dang
tersebut.

12. Pada bul an Ogos tahun | epas saya tel ah nel ancar kan
Kori dor Raya Multinedia atau Multimedi a Super Corridor
(MsC). Dalamhal ini, kita telah nenci pta agenda besar
bagi nenmasti kan proses nengguna, nenjana dan
mengenbangkan penggunaan teknol ogi makl umat

di | aksanakan secara terancang.

13. Sal ah satu usaha yang akan di beri tumpuan ial ah

unt uk menj adi kan Mal aysi a sebagai perintis kepada
“electronic governnent'. la nmerupakan “a multinedi a-
net wor ked paperl ess adm ni stration |inking Governnent
agencies within Putrajaya to and wi th Gover nment
centres around the country to facilitate a

col I aborative governnent environment and efficient
service to citizens and business'. Saya di fahankan
beberapa tindakan tel ah dianbil termasuk nenawar kan
makl umat dan nmem |i h pi hak-pi hak tertentu nmenyerta

proj ek perintis; merekabentuk “network' yang | engkap
dan nenyedi akan gari s panduan nengenai aspek

kesel amat an dal am penggunaan t eknol ogi nmakl umat. Saya

j uga di makl unkan bahawa aplikasi bagi projek perintis
akan merangkum penyedi aan kenudahan kepada orang ramai
seperti penbaharuan | esen dan kenudahan per hubungan

ant ara agensi -agensi Keraj aan seperti “e-mail, e-fax, e-
bull etin board', persidangan video dan capai an (access)
kepada Internet. Selain daripada itu beberapa
kenmudahan unt uk masyar akat perni agaan juga akan

di sedi akan termasuk nengenai tender, perol ehan dan
capai an makl umat Kerajaan nelalui “Civil Service Link'.

14. Bagi nmenj ayakan projek ini banyak isu yang harus
di urus dan disel esai kan segera. Projek ini nenerlukan
struktur pengurusan yang tersusun dan berkesan
penbent ukan pasukan- pasukan yang khusus dengan bi dang



tugas yang j el as; dan konuni kasi yang berkesan antara
ber bagai - bagai pi hak yang terlibat. Satu aspek

kritikal yang perlu diberi perhatian bersama ial ah
penyedi aan tenaga kerja yang ber kemahi ran dal am bi dang
I T, sesuatu yang nmudah di kuasai. Saya percaya Pasukan
Pet ugas tel ah nmenganbil kira kesemua isu ini dal am

per ancangannya. Sebagai nana proj ek-proj ek besar yang
 ai n, kom tmen, bantuan dan kerjasanma dari pada berbagai -
bagai pi hak seperti agensi-agensi Kerajaan, sektor
korporat dan Ml tinedi a Devel opnent Corporation sendiri
amat di perl ukan

15. Dengan wuj udnya el ectroni ¢ governnment' dan
penganmal an konsep "~ paper-less' iaitu tanpa surat-
menyur at, proses dokumentasi akan dapat ditingkatkan
bagi nenjam n kita nmencapai tahap standard kualiti
ant ar abangsa yang di kenali sebagai | SO 9000 itu.

16. Kita berada dal am zaman yang berubah secara pesat.
Perubahan yang berl aku adal ah | ebi h besar dan rumt
dari pada apa yang kita telah alam sebelumi ni
Perubahan ini tel ah nel et akkan senua negara dal am
sebuah masyar akat gl obal yang terbuka. Senpadan antara
negara dan benua semaki n kabur dan hampir | enyap.
Per ger akan manusi a dan nodal telah nenjadi begitu nmudah
dan cepat sehi ngga sukar di kawal. Pengaliran

penget ahuan, kepakaran dan makl umat begitu pantas.
Hanya nel al ui sentuhan kekunci konputer kita akan
mendapat hanpir kesenua makl umat yang kita kehendaki
Masal ah sekarang bukannya | agi nenperol ehi makl umat
tetapi memlih makl umat yang sesuai. Justeru itu

kel ebi han sai ngan bergantung kepada kebijaksanaan kita
mem | i ki dan memanfaat nmakl umat ke tahap naksi num
Memang i ni merupakan suatu cabaran besar tetapi pada
masa yang sanma i a nenbuka pel uang keemasan kepada kita
semua jika kita pintar dan cekap

17. Sebagai sebuah negara dagangan kita terpaksa
menghadapi sai ngan sepanj ang nmasa dan dari semnua sudut.
Pasaran gl obal yang terbuka bukan sahaj a nenj adi
rebut an negara yang sedang berdagang tetapi juga
menbuka pel uang negar a- negara baru muncul sebaga
pemai n yang ber peranan. Dengan dem ki an sai ngan

menj adi senmakin sengit. Al handulillah, setakat ini

kita bol eh di kat akan berjaya. Narmun kita tidak bol eh
al pa wal au sesaat pun. Kecuai an dan keal paan akan
menyebabkan kita tersisih dan gagal dal am persai ngan
Untuk terus berjaya kita perlu tangkas nerebut pel uang.
Kita perlu nmenganggap organi sasi atau syarikat kita,
tanpa nengira saiz dan jenis, sebagai " organi sasi atau
syari kat dunia' dan tidak sebagai organi sasi yang
terlindung yang beroperasi hanya di Ml aysia. |ni

ber makna cara kita nmenguruskan organi sasi perlu
berupaya nenghasi | kan produk dan perkhi dmat an yang
berkualiti tinggi dan diterina ol eh nasyarakat

ant ar abangsa. Bagi nenentukan ini berlaku, |angkah
terbai k ialah untuk menggunapakai standard kualiti yang



diiktiraf ol eh kebanyakan negara seperti siri standard
| SO 9000.

18. Mungkin ramai yang tidak menget ahui bahawa i dea
yang tel ah nenbawa kepada perwij udan | SO 9000 bermul a
sej ak tahun 50an apabila pi hak berkuasa tentera Amerika
Syari kat nengel uarkan siri standard AQAP bagi penbi naan
kapal sel am nukl ear. Piagamini telah di gunapakai ol eh
NATO bagi nengawal kualiti bekal an al at ket ent eraan
negar a- negara anggota. Asas ini telah di gunakan pul a

ol eh Kenenterian Pertahanan British bagi nenilai
penbekal - penbekal al at ketenteraannya. Dal amtahun

1979 the British Standard O gani sati on nengubahsua
standard ini untuk di gunakan di |uar bidang
ketenteraan. Standard ini kenudi annya diterinma ol eh
International O ganisation for Standardi sati on, Geneva,
dal am t ahun 1987 sebagai siri Standard | SO 9000. Sejak
itu siri standard ini telah nelalui beberapa
pengubahsuai an dan nmendapat sanmbutan yang amat

menggal akkan. Sehi ngga kini |ebih dari 100 buah negara
termasuk Mal aysi a nmenggunapakai standard ini dan |ebih
50, 000 organisasi di seluruh dunia diiktiraf sebaga
menenuhi standard yang ditetapkan

19. Di Ml aysia Standard ini di kenali dengan M5 | SO
9000. SIRI M Berhad merupakan agensi yang tel ah

dii ktiraf sebagai badan bebas yang nenbuat audit dan
set erusnya nengel uarkan sijil M5 |1SO 9000 kepada

or gani sasi - organi sasi di Ml aysi a yang tel ah berjaya
menenuhi syarat-syarat yang ditetapkan. Pada masa i ni
saya di fahankan | ebi h dari pada 940 organi sasi,
kebanyakannya syari kat swasta tel ah nendapat sijil M
| SO 9000.

20. Bagi syarikat swasta, pengiktirafan nelalui sijil

| SO 9000 amat berharga kerana ia nmenbukti kan bahawa

si stem pengurusan kualitinya serta kel uarannya dal am
bent uk khi dmat at au barangan adal ah nenenuhi standard
yang ditetapkan. Ini nenberi keyaki nan kepada pengguna
dan pel anggan bahawa produk atau perkhi dmatan yang

di hasi | kan menpunyai ciri-ciri kualiti yang di perl ukan
Dengan dem ki an produk dan perkhi dmat an nmereka | ebih
konpetitif dan nudah nenenbusi pasaran tenpatan dan
ant ar abangsa.

21. Wl aupun | SO 9000 amat popul ar di kal angan sekt or
swasta, ini tidak bererti ia tidak bol eh di gunapakai di
sektor awam Beberapa negara seperti United Ki ngdom
Ameri ka Syarikat, Finland, Belgium Switzerland, Kanada
dan New Zeal and tel ah nenggunakannya di jabatan atau
agensi tertentu. D Ml aysia juga terdapat agensi
Ker aj aan yang tel ah nendapat sijil 1SO 9000 dari SIRIM
dan beberapa buah | agi sedang dal am proses pengauditan
I ni nmenbukti kan bahawa standard | SO 9000 bol eh

di sesuai kan unt uk di gunakan dal am senmua agensi
Ker aj aan. Bagi nenentukan kecekapan dan keber kesanan
dal am penyanpai an per khi dnmat an, kesel uruhan



Per khi dmat an Awam perl u nmengamal kan si st em pengur usan
kualiti yang berpandukan kepada standard kualiti yang
uni versal ini. Saya berharap Perkhidmatan Awam Mal aysi a
dapat nenj adi agensi Kerajaan yang pertama di dunia

nmel aksanakan |1 SO 9000 di sel uruh peringkat

pent adbi r annya.

22. Saya berbangga bahawa | SO 9000 akan dil aksanakan
dal am Per khi dmat an Awam secar a kesel uruhan. Saya

di makl unkan bahawa MAMPU, yang di beri tanggungj awab
sebagai | ead agency', bersana-sama | NTAN dan agensi -
agensi |ain yang berkenaan tel ah pun nmenganbil tindakan-
ti ndakan yang di perl ukan seperti mnengel uarkan garis
panduan bagi pel aksanaannya, | atihan kemahi ran kepada
pegawai - pegawai yang bertanggungj awab dan cer amah-
ceranmah kesedaran kepada kumpul an pengurusan tertingg
di peringkat persekutuan dan negeri. I|nsya-Allah,
menj el ang tahun 2000, kita akan menpunyai Perkhi dnmat an
Awam yang bertaraf dunia daripada segi sistem
pengurusan dan kualiti perkhidmatannya. Pada nmasa itu,
seki ranya Anugerah Kualiti Perdana Menteri nasih

di t eruskan, saya nenjangka | ebi h banyak agensi yang

| ayak nmenyertainya, ternmasuk agensi-agensi yang |ebih
keci| di peringkat negeri dan daerah. Mingkin juga
peni | ai an tahap kecenerl angan agensi - agensi Ker aj aan
perl u nmenganbi |l ki ra kej ayaan mereka nenganal kan si stem
pengurusan kualiti berasaskan M5 | SO 9000.

23. Pada hari ini, ketua dan pegawai kanan agensi -
agensi Keraj aan, berkunpul untuk berbi ncang dengan

| ebi h | anjut nengenai pel aksanaan | SO 9000.

Penganj uran Si nposi um i ni nerupakan satu | angkah
susul an yang amat bertepatan. Perbi ncangan nel al u

Si mposi um i ni di harap dapat nmengukuhkan | agi keyaki nan
serta neni ngkat kan kef ahaman tentang program penting

i ni. Pendedahan tentang pengal aman agensi - agensi yang
tel ah dan sedang nel aksanakan | SO 9000, termasuk agensi
swast a, seharusnya dapat nenberi penbel aj aran kepada
semua peserta.

24. Dengan harapan ini, saya dengan sukacitanya
mer asm kan Si nposi um Kebangsaan M5 | SO 9000.
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