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1. Terl ebi h dahul u saya ucapkan setinggi-tingg
kesyukuran ke hadrat Al |l ah Subhanahu wa Ta'al a kerana
dengan |inpah kurni a dan hi dayah- Nya dapat kita bersama-
sama hadir di Myjlis Perasm an Hari Pengguna Seduni a
Peri ngkat Kebangsaan Tahun 1997 pada hari i ni

2. Saya juga nmengucapkan terima kasi h kepada
Kenent eri an Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna kerana menj enput saya untuk menyanpai kan
sepat ah dua kata dan seterusnya nerasm kan majlis ini

3. Pengakuan bahawa pengguna nenpunyai hak sudah
diterima di seluruh dunia. Narmun hak itu hendakl ah
munasabah. Keterl al uan dal am nmenunt ut hak pengguna,
terutama nel alui gantirugi yang amat tinggi hanya akan
menbebankan masyarakat. Hak pengguna bukan unt uk
mengguna segal a kecel akaan unt uk nendapat gantirugi yang
tinggi . Hak pengguna ial ah nenuntut keadilan yang
ber pat ut an dan nengur angkan kenmungki nan sesuatu yang
bol eh nmendat angkan kecel akaan di ul angi . Harus dii ngat
bahawa wal aupun ternanpak gantirugi dipikul ol eh pihak
yang terlibat tetapi akhirnya yang nmenbi ayai gantirug
itu ialah nmasyarakat pengguna sendiri

4. Saya ingin nengul angi bahawa pengguna dan penbeka
adal ah orang yang sama. Senentara seseorang nmengguna
barangan atau khi dmat orang lain ia juga nenbekal kan
barangan atau khi dmat kepada orang lain. Jika sebaga
pengguna ia tidak suka bekal an yang tidak bai k, sebaga
penbekal janganlah pula ia nenbekal barangan atau

khi dmat yang tidak bai k. Jika kita dapat ingat haki kat
ini, insya-Allah, kita sebagai pengguna akan selalu
mendapat bekal an yang bai k.

5. Tema Hari Pengguna Seduni a pada tahun ini masih
“Inflasi Sifar Sasaran Kita'. Kerajaan nerasakan kenpen
i ni perlu diteruskan kerana i anya nmunasabah dan penting
unt uk menent ukan kos hidup di negara kita akan sentiasa
stabil. Jika kos sara hidup tidak neni ngkat maka usaha
ki ta untuk menai kkan pendapat an rakyat negara ini akan
nenanbah kuasa beli kita atau " purchasi ng power'



pendapat an kita. Jika kos hidup nmeningkat, iaitu jika
ada inflasi, kuasa beli kita akan nerosot dan kita

menj adi senmaki n m skin, wal aupun percubaan di buat untuk
menanbah pendapat an. Yang penting bukan junm ah wang
yang kita dapat, tetapi kuasa beli wang itu. Apa
gunanya nendapat kenai kan pendapatan jika kenai kan itu
ti dak dapat nmenanbah barangan atau khidmat yang kita
bol eh beli. Jika inflasi berlaku, pendapatan yang sana
ti dak akan dapat nenbeli barangan yang sama

6. Ada antara kita yang berpendapat bahawa unt uk

mel awan inflasi kita hanya perlu nenai kkan pendapat an
sana ada gaji atau " margin' keuntungan. Tetapi kenaikan
gaji atau keuntungan tetap akan nenai kkan kos barangan
atau khidmat, iaitu nenyebabkan inflasi berlaku. Dengan
itu kenai kan gaji atau keuntungan tidak dapat nenanbah
kuasa beli yang sebenar

7. Inflasi hanya bol eh di atasi dengan nenanbah daya

kel uaran atau produktiviti, sama ada nelalui cara kerja
yang | ebi h efisien atau pel aburan untuk al atan yang

| ebi h produktif. Sepanjang nmasa dal am sej arah ekonomi
noden, tanmbahan produktiviti dapat dil akukan. Bangsa
yang cekap nenanmbah produktiviti akan berjaya dal am

sai ngan dengan bangsa- bangsa | ain, dan akan nenj adi

| ebi h mewah serta neni kmati kehi dupan yang | ebih
bahagi a.

8. O eh yang deni ki an adal ah penting kita nmenbendung

i nflasi mel al ui peni ngkatan produktiviti kita dengan apa
juga cara yang nungkin. Tetapi peningkatan produktiviti
perl u di bantu dengan amal an kepenggunaan yang si hat.
Jika kita terus nengejar barangan sehingga ia

ber kurangan maka sudah tentu harga akan neni ngkat .
Sebal i knya jika kita sanggup nenbeli barang ganti an atau
ki ta kurangkan permn ntaan untuk barangan yang kurang
bekal annya, maka dengan sendirinya inflasi tidak akan
ber| aku.

9. Apabila kita bercakap tentang inflasi, tunmpuan kita
i al ah kepada bar ang-barang perlu dan bukan barang nmewah.
Inflasi kita di sebabkan terutamanya ol eh pengi nportan
bar angan makanan yang tinggi. Sebahagi an besar dari pada
i ndeks kos sara hi dup adal ah barang nakanan. Kita tidak
mungki n mengur angkan harga barang makanan yang dii nport
tetapi kita bol eh mengurangkan nmakanan ber kenaan sebaga
bahan makanan kita. Kita bol eh nengganti kannya dengan
barang nmakanan yang | ai n. Seberapa yang bol eh kita
makan barangan yang di kel uarkan ol eh negara kita
sendiri. Dem kian juga dengan barangan | ain yang
terdapat dal am i ndeks kos sara hidup

10. Dal am usaha menbendung i nfl asi pengguna dan

per sat uan- per sat uan nereka bol eh nemai nkan peranan yang
amat ber kesan. Kesatuan pengguna bol eh menasi hat kan
pengguna dengan nasi hat yang bai k supaya nereka tahu dan
nmer eka nendapat mekl umat yang bol eh nenol ong ner eka



menbant u dal am usaha nmenbendung i nfl asi .

11. Sebaliknya jika kesatuan pengguna nmenggunakan car a-
cara yang terasing dari pada budaya kita, nmaka nereka
akan menyebabkan inflasi neni ngkat. Unrpananya kita

sedar akan pentingnya nenelihara al am sekitar kita.
Untuk ini kita nensyaratkan supaya di adakan Kajian Kesan
Ke atas Al am Sekitar atau Environnent |npact Assesnent
(ElI'A) sebel um sesuatu projek dil aksanakan. ElIA sendiri
akan menanbah kos bukan semat a- mat a kerana upahan tetap
kerana kel ewat an pel aksanaan. Kita patut sanggup

mem kul kos ini

12. Tetapi apabil a persatuan pengguna nmenbuat ber nacam
macam t eguran dan ti ndakan yang ti dak bertanggungj awab
dan nendesak | ebi h daripada yang di perl ukan, maka kos
akan meni ngkat dan pengguna sendiri yang akan nem ku
bebannya. Dem ki an harga barangan, rumah atau tol akan
meni ngkat kerana bant ahan yang ber panj angan ol eh

kesat uan pengguna. Projek dan penbangunan yang penting
tel ah neni ngkat kosnya dan | anbat di si apkan (dengan

t ambahan kos | agi) kerana syarat-syarat yang berl ebi han
Kita patut sanggup nenanggung kos kerana syarat yang
perlu. Tetapi nmenanbah kos kerana pendapat persendirian
orang tertentu tidaklah wajar. Kesatuan pengguna
sepat ut nya nenol ong nmengur angkan kos sara hi dup
pengguna, bukan menai kkan kos. Kita ingin hidup seperti
orang di negara maju, tetapi kita tidak perlu nengikuti
cara-cara nereka yang nenbazir atau yang tidak perlu.
Sebenarnya kos sara hidup kita bol eh di kurangkan separuh
jika kita tidak ghairah mengi kuti cara-cara bertindak
masyar akat yang sudah maju yang | ebi h manmpu nenbazir
dari pada kita

13. Baru-baru ini kita telah |ihat bagai mana ti ndakan
“specul ators' asing dapat nerugi kan kita. Apabila nilai
ringgit dijatuhkan nmaka kos inport meni ngkat. Sebaliknya
jika eksport kita tidak meni ngkat pendapatan kita dal am
bent uk wang asi ng akan nenurun. Dengan ini bukan sahaja
defisit dagangan kita akan bertanmbah, tetapi kos sara
hidup kita iaitu inflasi juga nmeningkat.

14. Untuk nengatasi masal ah jatuhnya nilai matawang
kita, kita perlu kurangkan penggunaan barangan i nport --
bukan sahaj a barangan “consuner' tetapi juga capita
goods' . Ji ka sebaliknya kita nmenuntut supaya upah kita
di nai kkan kerana kos barangan tertentu yang dii nport

tel ah neni ngkat harganya, maka kos barangan kel uaran
kita untuk eksport akan nai k. Wal aupun ia tidak

meni ngkat dal am bent uk wang asing tetapi kita tidak akan
menj adi konpetitif dan bersai ng dengan produk dari
negara jiran yang juga nengal am kejatuhan nil ai

mat awangnya. Kenai kan upah kita tetap akan nenai kkan
inflasi lagi dan ini akan nenyebabkan kenai kan upah

ti dak nenanbah dayabeli kita. Lebih dari waktu biasa,
kej atuhan nilai matawang perlu di atasi dengan kenai kan
produktiviti yang | ebi h.



15. Dal am usaha menerangi inflasi dan nenpertahankan
hak pengguna, apa yang perlu di buat ol eh kesatuan
pengguna i al ah nenerangkan perkara-perkara ini kepada
orang ramai. Dan jika pihak asing yang menyebabkan

kej atuhan nilai matawang kita, kesatuan pengguna
hendakl ah nengecam pi hak yang ber kenaan kerana usaha
Ker aj aan unt uk nemaknurkan rakyat selama 40 tahun tel ah
di gagal kan ol eh nereka yang tanak ini dal am jangkanasa
hanya beberapa m nggu. Mereka yang nmendakwa bahawa
masal ah kej atuhan nilai matawang kita adal ah di sebabkan
kita tidak cekap nmentadbir negara kita amatl ah jahil

Mer eka hanya pandai nenganal i sa ekonom tetapi tidak
per nah nengurus apa-apa dan sudah tentu tidak pernah
ment adbi r nmana- nana negara dengan jayanya. Kita tidak
harus di pengaruhi dengan pandangan ner eka.

16. Akhirnya, saya ucapkan tahniah dan syabas kepada

pi hak Kement eri an Perdagangan Dal am Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna dan senua pi hak yang terlibat dal am nmenj ayakan
majlis pada hari ini. Dengan ini, saya dengan

sukaci tanya merasm kan sanmbutan Hari Pengguna Seduni a
Peri ngkat Kebangsaan Bagi Tahun 1997.
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