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1. Syukur Al handulillah kerana dapat kita sekali I|ag
ber kunpul untuk merai kan tiga organi sasi cemnerl ang yang
telah terpilih nmeneri ma Anugerah Kualiti Perdana Menteri
bagi tahun 1997 dan seterusnya bersana-sanma nenyerta

Si mposi um nmengenai Ker aj aan El ekt roni k.

2. Saya ucapkan syabas kepada ketiga-tiga penerinma
Anugerah Kualiti Perdana Menteri pada kali ini. Selain
nmer upakan pengi ktirafan Keraj aan kepada agensi awam
swast a dan badan sosi al -ekonom yang cenerl ang, anugerah
i ni di harapkan akan nemupuk semangat persai ngan yang

si hat .

3. Kejayaan ketiga-tiga organisasi ini menbuktikan
kesungguhan nereka untuk sentiasa cenerlang dal am bi dang
masi ng- masi ng. Kecenerl angan nereka perlu dijadi kan

tel adan kepada yang | ai n. Penbel aj aran yang ber kesan

i al ah mengi kut j ej ak nmereka yang tel ah berjaya kerana
dal am usaha nencapai kejayaan tersebut, berbagai-baga
dugaan dan ranjau telah dilalui, malah setengahnya

per nah nengal am kegagal an. Dari pada pengal anan in

kita bukan sahaj a dapat bel aj ar dari pada kekuatan mnereka
yang berjaya tetapi juga kesilapan yang tel ah dil akukan

4. Haki kat ini adal ah benar dal am senmua bi dang dan

rel evan kepada semua bent uk organi sasi nmal ah kepada
sesebuah negara. Kita terpesona dengan kejayaan Jepun
yang tel ah bangkit dari pada kekal ahan yang paling teruk
Jepun berusaha dengan cekal dan terus menbina senul a
negara nereka sehi ngga nenjadi contoh bagi banyak negara
| ai n. Dal am proses nenuju kejayaan ini, Jepun juga
nmenpel aj ari dari pada pengal anan negara yang | ebi h
berjaya pada masa itu, seperti Amerika Syarikat. Jepun
dengan tekun nenerima setiap il mu dan pengal aman yang
bol eh di manfaat kan. Jepun tidak hanya nenj adi pengi kut
secara menbuta-tuli. Mereka nmengkaji, nenilai dan yang
| ebi h penting nmengubahsuai il nmu dan pengal aman tersebut
supaya hasil nya adal ah yang terbai k mungki n. Mereka
meneri ma konsep QCC dan TQM yang di pel opori ol eh Barat
tetapi mengol ah dan menyesuai kannya dengan keperl uan
serta budaya kerja nereka. Mereka pintar dan inovatif
dal am nmenanbah nil ai teknol ogi yang di pel ajari untuk
mengel uar kan barangan yang | ebi h nenari k dan berkualiti



tinggi. Berasaskan prinsip kaizen, Jepun tidak jenu-

j emu berusaha neni ngkat kan kecenerl| angannya sepanj ang
masa. Dengan tekad untuk nenjadi jaguh, akhirnya Jepun
berjaya nel onjak ke nercu ekononm duni a.

5. Contoh kejayaan Jepun ini menberi beberapa

pengaj aran kepada kita. Pertama, kita harus bel aj ar

dari pada nereka yang tel ah berjaya. Kedua, kita harus
menanbahni | ai il mu dan pengal aman yang di perol ehi dan
menmanf aat kannya mengi kut acuan kita sendiri, secocok
dengan visi dan aspirasi kita yang berteraskan nilai dan
budaya masyarakat dan organi sasi kita. Ketiga, kita
harus menpunyai cita-cita yang tinggi dan matlamat yang
jelas. Satu | agi pengajaran ialah bahawa sesebuah
organi sasi atau negara mungki n menj adi jaguh pada satu
keti ka tetapi mungki n kecundang pada keti ka yang | ain.
Keadaan i ni bol eh berl aku kerana keal paan dan tabi at
mudah puas hati dengan kej ayaan yang di capai

6. Jel asl ah bahawa kecenerl angan yang berterusan hanya
wuj ud kepada organi sasi yang senti asa peka kepada
perubahan. Mereka berupaya nengal i h hal uan dengan cepat
dan nengenbl eng usaha secara tersusun serentak dengan
arus perubahan tersebut. D sinilah pentingnya setiap
organi sasi sentiasa kritis terhadap hubungannya dengan
per seki taran dan sentiasa nenyoal tentang rel evannya
usaha mnereka dengan apa yang berl aku di sekeliling.
Organi sasi yang berjaya nenganbil berat kehendak dan
keper | uan pel anggan. Standard kualiti perkhi dmatan dan
bar angan yang di sedi akan perlu di sesuai kan dengan
citarasa dan kehendak pel anggan yang senti asa berubah
Penent uan standard kualiti ini perlu dilaksanakan secara
sistemati k dan ber pandukan kaedah- kaedah yang diterima
umum seperti siri standard | SO 9000. Bagi memasti kan
standard senti asa berada pada tahap terbaik, naka
organi sasi terpaksa nengkaji semula dan nenil ai proses-
proses yang berkenaan. Penanbahbai kan i ni bol eh

di asaskan nel al ui ukurtakat atau "~ benchmarking' . Ml ah
set engahnya pul a nenerl ukan ronbakan semul a kesel uruhan
proses. D sinilah pentingnya konsep " process

reengi neering' untuk nmenghasil " breakthrough' yang tel ah
banyak di amal kan ol eh syari kat - syari kat besar yang
pernah di gugat ol eh kemerosotan bi snes atau yang pernah
di kal ahkan dal am per sai ngan. Mel al ui peni ngkat an
kualiti yang berterusan inilah syarikat-syarikat
tersebut berupaya nengekal kan prestasi dan daya sai ng
yang tinggi dan sukar ditandi ngi

7. Sementara kita harus bel aj ar dari pada nereka yang
berjaya, kita juga patut nenganbil iktibar daripada
kekal ahan. Kekal ahan bukan bermakna tidak | angsung
berjaya. Kekal ahan harus dijadi kan pengaj aran unt uk
perjuangan yang | ebi h gigi h. Kekal ahan pat ut
menuncakkan semangat baru. Kita patut nenerina
kegagal an sebagai ukuran pencapai an dan berazam unt uk
terus berusaha sehingga nenjadi johan. Kita patut terus
ber sai ng dan nenganbi | pel uang untuk mendapat manf aat



dari pada penyertaan dal am persaingan itu sendiri. Kita
pat ut menpunyai keyaki nan kepada keupayaan diri sendiri
unt uk meni ngkat kan prestasi kita sepanjang masa.

8. Kita nenenpa kejayaan yang di ni kmati negara
sekarang kerana kita yakin bahawa kita boleh. Kita
sanggup nmencuba sesuatu yang baru dan besar wal aupun
set engah pi hak menganggapnya angan- angan. Dengan

ket abahan dan keyaki nan yang tinggi kepada keupayaan
kita, akhirnya sesuatu yang tidak dijangka bol eh

di capai . Banyak contoh yang kita tel ah saksikan

9. Apabila kita bercita-cita nmengel uarkan kereta

nasi onal , ada pi hak yang senyum sinis nmeragui kebol ehan
kita. Kesangsian mereka akhirnya terbukti tidak

berasas. Dengan kegi gi han dan kesedi aan neneri ma
risiko, kita berjaya nmengel uarkan kereta nasional yang
amat popul ar dan dapat nenguasai pasaran otonobil dal am
negeri mal ah berjaya nenenbusi pasaran beberapa negara
termasuk negara maju

10. Dahulu kita terpesona dengan kecanggi han komput er
dan kebij aksanaan negara- negara maj u nmenerokai teknol og
mul ti nmedi a. Kita nmengekorinya dengan tekun dan nengi kuti
perubahan pesat teknol ogi maklumat ini. Akhirnya kita
bert ekad untuk nembangunkan koridor nultinedia sendiri
untuk dijadi kan nmedan bagi kita menjana, nengenbang dan
mengguna teknol ogi makl umat secara terancang. Inisiatif
i ni diusahakan kerana kita yakin bahawa kita tidak bol eh
sel ama- 1 amanya menj adi penerhati atau pengguna teknol og
yang ber kenbang pesat ini. Kita yakin bahawa orang

Mal aysi a berupaya untuk bel aj ar dan seterusnya nenguasai
bi dang ini seperti juga bangsa-bangsa lain. Kita yakin
bahawa kita bol eh nenci pta dan nenbangun sendiri

ber bagai - bagai apli kasi supaya kita dapat nmenyerta
negar a- negara yang | ebi h maj u dal am nenghadapi era
“global village' yang bercirikan perkongsi an makl unat
bert eknol ogi canggi h.

11. Saya berbangga bahawa si kap yaki n pada keupayaan
diri sendiri yang di pupuk di kal angan Bangsa Mal aysi a
tel ah semaki n nenyerl ah. Senmangat baru ini tel ah
menungki nkan mat| amat yang di hasrat kan t ercapai

12. Tidak ada yang rnustahil jika kita tidak nenbel enggu
m nda dengan paradi gna senpit atau di hantui ol eh

konpl eks rendah diri. la juga nmenbukti kan bahawa jika
kita yakin kepada keupayaan diri, kita tidak akan gentar
unt uk mencuba sesuatu yang baru atau nmenghadapi apa jua
bent uk sai ngan.

13. Pada hari ini, selain nerai kan penmenang- penenang
Anugerah Kualiti Perdana Menteri, kita akan sama-sama
menper kemaskan | agi kef ahaman nmengenai pel aksanaan
Keraj aan El ektroni k, salah satu “flagship application'
penti ng dal am penbangunan MSC. Pel aksanaan Ker aj aan

El ekt roni k menj anj i kan satu perubahan dal am cara kita



mengur us dan nent adbi r kan Ker aj aan. Mal ah ia merupakan
| onj akan besar dal am gerakan kualiti dan usaha kita
mewuj udkan per khi dmat an yang | ebi h berori ent asi kan

pel anggan.

14. Pel aksanaan Keraj aan El ektroni k amat penting kepada
per sedi aan kita memasuki al af baru dan nmenghadap
cabaran era teknol ogi makl umat dan nultinedi a yang
semaki n pesat berkenbang. Justeru itu kita perlu terus
menberi tunpuan utama kepada programini. Dal am
Bel anj awan 1998, Keraj aan tel ah nmenperunt ukkan sej um ah
RVA00 juta untuk penbangunan teknol ogi dan pel aksanaan
Ker aj aan El ektronik ini

15. Penbangunan teknol ogi makl umat di agensi - agensi
Ker aj aan sebenarnya tel ah | ana bermul a. Jum ah

perunt ukan bagi maksud ini tel ah neningkat dari tahun ke
tahun. Pada tahun 1987 unpananya Keraj aan nmenbel anj akan
sebanyak RVA7.4 juta untuk program pengkomputeran d
agensi - agensi Keraj aan. Angka ini mneni ngkat |ebih
senbi | an kali ganda iaitu kepada RVA29.9 juta sepul uh
tahun kenudi an. Dal am Rancangan Ml aysi a Keenam pul a,
sejum ah RM 1.36 bilion telah diluluskan bagi projek dan
perol ehan teknol ogi makl umat. Hasil dari pada pel aburan

i ni telah nenunjukkan peni ngkat an dal am nmenper cekapkan
urusan pentadbiran Kerajaan. Tetapi kita nmasih bel um

ber puashati kerana masi h banyak potensi dari pada
penbangunan teknol ogi makl umat terkini yang nmasih bel um
ki ta manfaat kan. Itul ah sebabnya kita nmenganbi l

inisiatif yang | ebi h besar dan nenyel uruh

16. Keraj aan El ektroni k menj angkau | ebi h jauh dari pada
semat a- mat a menggunakan konputer di pej abat - pej abat .

Vi sinya | ebih tinggi nerangkum konsep hubungan yang

| ebi h ber makna ant ara petugas- petugas dal am Ker aj aan,
Ker aj aan dengan rakyat dan Keraj aan dengan masyar akat
per ni agaan. Matl amat nya | ebi h besar dari pada semat a-
mat a neni ngkat kan kualiti dan produktiviti tetap

mer angkum hasrat untuk mewuj udkan persekitaran yang
nmenggal akkan perkongsi an pi ntar dal am penbangunan

t eknol ogi makl umat negara. Visi ini tentunya nenerl ukan
usaha yang | ebi h gigih, terancang dan bersepadu

17. Bagai manapun usaha kita sebelumini tidak sia-sia.
Kej ayaan kita nmenbangunkan program pengkonput eran dan

i nfrastruktur asas selanma ini sudah tentu dapat

menyedi akan asas yang penting kepada pel aksanaan

Keraj aan El ektroni k. Kita juga nelihat senakin banyak
agensi Kerajaan yang tel ah mul a menggunakan t eknol og
makl umat dal am nel aksanakan fungsi mereka. Penggunaan
rangkai an kawasan setenpat atau | ocal area network
(LAN)' dan rangkai an jarak jauh atau “w de area network
(WAN) ' semaki n nel uas. Banyak pula yang tel ah nul a
beral i h kepada teknol ogi pel anggan-pel ayan atau “client-
server' untuk nengganti kan komputer kerangka utana yang
tinggi kosnya. Beberapa sistemyang |ebih cekap seperti
Si stem Makl umat CGeografi atau G S tel ah di gunakan unt uk



menper cepat kan urusan pent adbi ran tanah, pertanian

per hut anan dan perancangan bandar dan desa. Penggunaan
teknol ogi inejan juga tel ah semaki n berkenbang. Dal am
usaha menper kemaskan si st em kewangan, khususnya di badan-
badan ber kanun, pakej " Standard Accounting System for
Gover nment Agenci es' atau SAGA terbukti berkesan. Di
pusat - pusat pengajian tinggi pula, hanmpir senua
rangkai an kanpus tel ah nenggunakan tul ang bel akang
gentian opti k dan teknol ogi ATM Terdapat juga di

kal angan institusi ini yang telah nmula nenawar kan

pr ogram program pengaji an jarak jauh mnel al ui persi dangan
vi deo.

18. Dal am penbangunan i nfrastruktur, projek Rangkai an
Tel ekonuni kasi Ber sepadu Keraj aan atau G TN mi sal nya
mer upakan sal ah satu infrastruktur tel ekonuni kasi yang
amat berfaedah kepada pel aksanaan Keraj aan El ekt roni k.
Keupayaannya nengi nt egrasi kan keperl uan konuni kasi
Ker aj aan dengan menggunakan teknol ogi nultimedi a akan
dapat nenyedi akan kenudahan kepada si stem makl umat yang
di perl ukan ol eh pusat pentadbiran baru di Putrajaya
nanti .

19. Untuk nencapai natl amat Keraj aan El ektroni k, nmasih
banyak yang perlu dil akukan. Peraturan, sistem dan
prosedur kerja yang ada sekarang perlu di ubahsuai dengan
menganbi | kesenpat an dari pada potensi dan faedah-faedah
aplikasi nultinedia yang baharu. Ini termasukl ah

pel aksanaan "~ proses re-engi neering' yang sesuai dengan
keperl uan dan persekitaran multimedi a. Dengan cara ini
pengguna, iaitu rakyat umum dan masyar akat perni agaan
dapat berurusan dengan Keraj aan secara el ektroniKk.

Mer eka bol eh nmendapat kan makl umat nengenai per khi dmat an
Ker aj aan dengan | ebi h cepat secara el ektroni k. Mereka
bol eh mengenukakan pernmohonan unt uk nendapat kan

per khi dmat an dan nel akukan penbayaran terhadap sesuatu
per khi dmat an secara | ebi h nudah. Teknol ogi mul ti medi a

i ni juga berupaya nenyedi akan forum di nana orang ranai
bol eh berinteraksi secara terus untuk nmenyanpai kan
makl um bal as at au nenyel esai kan sesuatu nasal ah

20. D pihak Kerajaan pul a penggunaan teknol ogi ini
dapat di manf aat kan unt uk neni ngkat kan kecekapan

per khi dmat an dan produktiviti. Pada peringkat awal
mungki n | ebi h banyak sunber kewangan dan tenaga manusi a
di perl ukan. Tetapi kesan jangka panj angnya akan dapat
mengur angkan kos seperti kos operasi dan perbel anjaan
enol umen. Mal ah nel al ui urusan yang | ebi h cekap
Ker aj aan akan dapat neni ngkat kan kuti pan hasil seperti
cukai pendapatan, hasil tanah dan cukai taksiran atau
menanbah sunber - sunber pendapat an Keraj aan yang | ain.

21. Satu |l agi el enen penting yang bol eh nenj adi
pemangki n terhadap pel aksanaan Kerajaan El ektronik ial ah
penggunaan teknol ogi Internet. Internet nmenawarkan
banyak kermudahan jika di gunakan dengan bij aksana. Saya
sukacita nelihat senakin banyak agensi Kerajaan



menggunakan teknol ogi Internet, m sal nya dal am
nenbangunkan | aman at au " honepages' nasing-nasing d
sanpi ng nmemanf aat kan kenudahan | nternet bag

nmeni ngkat kan kecekapan pengurusan dan pent adbiran

22. Sistem naklumat rasm Kerajaan, "Gvil Service

Link' atau CSL tel ah juga di ubahsuai supaya ia dapat
berfungsi dal am persekitaran Internet. Sistem yang

di kenal i sebagai “CSL Gateway' ini nenjadi pintu masuk
ut ama kepada makl umat Ker aj aan nel al ui sal uran Internet.
A eh kerana kejayaan ~CSL Gateway' bergantung kepada
penbent ukan | aman j abat an, keputusan tel ah di buat supaya
semua agensi Keraj aan nenbangunkan | aman masi ng- nmasi ng
sebel um t ahun 2000. Saya berharap setiap agensi nenberi
per hati an kepada usaha ini. D sanping itu saya juga
nenyeru agar |ebih ramai |agi menggunakan " gateway' ini

23. Sebagai mana yang tel ah saya sebut kan tadi, Kerajaan
tel ah nenawar kan kepada syari kat - syari kat swasta unt uk
mengenukakan cadangan kepada Keraj aan nengenai cara-cara
yang sesuai bagai mana konsep Keraj aan El ektroni k dapat
di | aksanakan. Di peringkat pernul aan sebanyak |inma
projek printis Kerajaan El ektroni k tel ah di kenal pasti,

i ai tu Perkhidmatan El ektroni k untuk Pendaftaran Permandu
Kender aan, Pengel uaran Lesen dan Saman serta

Per khi dmat an Penbayaran Bil Utiliti dan Mkl umat Atas
Tal i an; Perol ehan Keraj aan secara El ektronik; Projek
Per seki taran Generi k Pejabat El ektroni k untuk Jabatan
Perdana Menteri; Projek Sistem Makl umat Pengurusan
Sunber Manusi a dan Proj ek Sistem Pengesanan. Saya

di fahankan ki ra-kira 50 cadangan tel ah diterim dan
sedang di buat penilaian terperinci. Insya-Allah,

perl anti kan syari kat yang berjaya akan di umunkan dal am
Februari 1998.

24. Pel aksanan Keraj aan El ektroni k adal ah satu fasa
penti ng yang akan nengubah cara agensi Kerajaan
berurusan dengan pel anggan. Mel al ui kecanggi han
teknol ogi multimedia, hanpir serua urusan bol eh

di | aksanakan secara el ektroni k. Sebahagi an kenudahan

i ni boleh kita saksi kan sekarang m sal nya apabil a
menggunakan ATM yang di sedi akan ol eh bank- bank

Pel anggan hanya perlu sekepi ng kad serbaguna dan satu
siri nombor pin yang nenberi identiti pengguna. Borang-
borang tidak I agi diperlukan. Konsep berurusan tanpa
kertas inilah yang kita akan kenbangkan nel al ui
penggunaan ki os dan kad serbaguna bagi nenudahkan orang
ramai mendapat perkhi dmatan dari agensi Kerajaan. Jika
kenudahan ini dapat disedi akan secara nel uas, naka
kebanyakan per khi dmat an yang di beri kan secara

tradi sional nelalui kaunter-kaunter di jabatan Kerajaan
tidak | agi diperlukan atau bol eh di kurangkan ke tahap
m ni ma. Seor ang pel anggan yang ingi n menbaharui | esen
memandu m sal nya, tidak |agi perlu nmengisi borang dan
beratur di JPJ. Dia tidak lagi perlu berinteraksi
dengan kerani di kaunter tetapi hanya perlu nmenekan
beber apa butang pada ki os, nmemasukkan kad serbagunanya



dan akan nendapat | esen yang di perl ukan nel al ui ki os
tersebut. Begitu juga dengan perkhi dmat an- per khi dmat an
yang |l ain. Ml ah cara penyanpai an perkhi dmatan ini akan
| ebi h canggi h nel al ui aplikasi-aplikasi baru seperti
penggunaan "interactive voice response, interactive TV
dan konputer peribadi yang nenggunakan sal uran internet.
D bawah konsep "seanl ess governnent', seorang pel anggan
ti dak perlu bersusah-payah untuk mem kirkan jabatan mana
yang nenyedi akan per khi dmat an yang mer eka perl ukan. Apa
yang penting bagi nereka ial ah untuk nenmastikan

per khi dmat an yang di perl ukan t erdapat pada ki os dan
menmakl unkan kepada al at tersebut perkhidmatan pilihan
mer eka.

25. Penbaharuan ini banyak inplikasi nya kepada

kesel uruhan pentadbiran kita. Amal an birokrasi yang
menekankan kepada penbahagi an tugas nengi kut fungsi yang
khusus tidak | agi rel evan. Fokus bukan | agi kepada
fungsi tetapi kepada proses. Hirarki yang berl apis-

| api s bol eh di kurangkan kerana dengan proses yang j el as,
keput usan bol eh di programnkan | ebih awal. Fail tidak

| agi perlu bergerak dari seorang pegawai ke seorang
pegawai untuk nenentukan keputusan. Cara ini bukan
sahaja |l ebih cepat tetapi lebih telus. Ketelusan akan
menyukar kan ber| akunya penyel ewengan. Di sanping itu
sebahagi an besar kakitangan bol eh di kurangkan t anpa
nmenj ej askan kual iti perkhi dmat an. Kebanyakan kaunter
mungki n tidak |lagi diperlukan setelah "“Electronic
Government' di | aksanakan dan petugas- petugas bol eh

di l ati h untuk nel aksanakan tanggungj awab | ain yang | ebih
penti ng dan nencabar. |nilah sebahagi an dari pada senario
yang kita harapkan berl aku kepada pentadbiran kita.
Organi sasi awam tidak | agi terikat dengan struktur

bi rokrasi yang terlalu khusus; bilangan anggot anya
adal ah pada tahap opti ma dan kemahi ran mereka adal ah

| ebi h berbagai - bagai dan |l uas. Sistem dan proses kerja

| ebih teratur dan jelas dan dengan itu keputusan dapat

di buat dengan cepat. Jika ini berlaku, kita sebenarnya
berj aya nmeni nggal kan nodel birokrasi |ama dan nenuju ke
arah satu nodel baru pengurusan organi sasi yang berupaya
ber operasi dal am persekitaran “virtual'

26. Bagi nencapai matlamat ini, banyak |agi perubahan
yang perlu dil akukan. Transformasi dari birokrasi
kepada " seanl ess governnent' nmenerlukan " process

reengi neering' dan bukan senat a- mata ber harap kepada
penggunaan konputer dan otomasi. Ronmbakan kepada proses
i ni perlu di adunkan dengan kecanggi han teknol og
terkini. O eh kerana perubahan teknol ogi bergerak

begi tu pantas, naka proses juga perlu berubah serentak
dan secara berterusan. Ini bernakna nmekani sne

per ancangan dan pel aksanaan usaha- usaha penbaharuan i ni
perlu dikaji senula dan ubahsuai sejajar dengan
perubahan tersebut, terutama yang berkaitan dengan
penbangunan I T dal am pent adbi ran awam Seiring dengan

i tu usaha nenanbah dan nel ati h tenaga manusi a bag

bi dang ini juga perlu diberi keutamaan yang tinggi



27. Perubahan yang saya sebut kan tadi nenerl ukan
struktur pengurusan I T yang | ebi h | engkap. Pada nmasa

i ni kita menmpunyai National Information Technol ogy
Council (NITC) yang bertanggungj awab nmenggubal dasar dan
strategi bagi penbangunan dan penggunaan | T negara

terut ana dari pada segi nenggal akkan industri IT serta
mewuj udkan j al i nan hubungan dengan sektor swasta. Saya
ber pendapat adal ah waj ar juga bagi sektor awam nenpunyai
badan i nduk untuk nenggubal visi dan strategi yang lebih
ber sepadu bagi penmbangunan I T di agensi-agensi Kerajaan.
Majlis ini juga bol eh dijadi kan nekani sme utanma yang
bert anggungj awab menbuat susul an terhadap pel aksanaan
dasar dan strategi |IT negara |antas nenbudayakan IT

dal am sekt or awam Sal ah satu fungsi yang bol eh

di rangkunkan dalam "terns of reference' Majlis ini ialah
mer ancang dan nenent ukan pel aksanaan | angkah-1 angkah
kesel amat an dan penggunaan standard yang sesuai. Satu

| agi peranan penting Majlis ini ialah untuk
mengenbangkan dan nengawal sel i a penggunaan internet d
sekt or awam nmenmandangkan pendedahan kepada internet in
amat terbuka dan kita tel ah bersetuju untuk tidak
nmengadakan apa- apa dasar bagi nenapi s dari pada seg
“content' bahan-bahan yang di sal urkan nel al uinya. Majlis
yang saya maksudkan bol ehl ah di namakan Majlis I T dan
Internet Kerajaan (M TIK) atau dal am bahasa I nggeri snya
Government I T and Internet Council (G TIC). Saya

ber harap MAMPU, sel aku agensi pusat yang

bert anggungj awab kepada penbangunan IT di sektor awam
dapat neneliti cadangan untuk M TIK ini dil aksanakan

28. D kesenpatan ini juga ingin saya tekankan sekal

| agi bahawa perubahan paradi gma ekonom dan pent adbiran
yang sedang kita usahakan ini menerl ukan pengli batan
semua pi hak. Perubahan yang akan berl aku bukan keci
tetapi akan menyentuh kesel uruhan cara hidup kita, sanma
ada di pejabat atau di runmah; sama ada dal am urusan
rasm atau urusan peribadi. Pendeknya perubahan ini
mener | ukan pener apan dan pengamal an budaya baru, iaitu
budaya I T. Proses penbudayaan semenmangnya nenakan masa
yang panjang, tetapi ia nmesti dinmulakan dengan penuh
yaki n dan terancang. Setiap orang yang terlibat perlu
di yaki nkan bahawa perubahan yang akan di bawa i ni adal ah
| ebi h bai k dan nengunt ungkan nereka, organi sasi mereka
dan seterusnya bangsa dan negar a.

29. Sekurang- kurangnya terdapat dua kel onpok utana yang
menj adi sasaran dal am usaha penbudayaan ini. Pertama

i al ah nmereka yang terlibat dal am nengoperasi kan seti ap
apl i kasi yang di bangunkan. Bagi program Ker aj aan

El ektroni k m sal nya, setiap anggota Perkhi dmatan Awam
dari peringkat yang paling tinggi kepada serendah-
rendahnya, perlu menmpunyai kefahaman yang cukup nmengena
I T dan berupaya untuk menggunapakai teknol ogi berkaitan
dengan cekap. Saya sukacita nendapat tahu bahawa satu
program | ati han yang nenyel uruh tel ah di susun ol eh

I NTAN. Buat pernmul aan seramai |ebih 130,000 pegawai dan



kaki t angan akan di beri | atihan nengi kut kesesuai an tahap
j awat an sehi ngga tahun 2000.

30. Sasaran kedua ial ah pengguna, iaitu seluruh rakyat
negara ini. Mereka perlu disedi akan untuk meni kmat i
sepenuh faedah dari pada penbangunan IT ini. Bagi maksud
ini, setiap daripada kita adal ah bertanggungj awab unt uk
nmemasti kan matl amat ini berhasil.

31. Akhirnya saya mengucapkan syabas atas daya
inisiatif untuk menganj urkan Sinposiumini. Melihatkan
kepada program yang di sedi akan, berbagai - bagai aspek
mengenai Ker aj aan El ektroni k akan di bi ncangkan

mer angkum penj el asan nengenai konsep, dasar dan
strategi kepada aspek-aspek m kro yang nenyent uh
perundangan, sunber manusia, standard, |atihan dan
proj ek- proj ek khusus seperti kios el ektroni k. Saya juga
tertari k dengan penyertaan semua pi hak dal am si nposi um
ini termasuk pem npin politik dan pakar-pakar dari |uar
negeri. Adunan pengal aman dan kepakaran ini sudah tentu
akan merancakkan | agi pertukaran il nmu dan nel al ui nya

di har apkan dapat nenperkayakan i dea dan strategi untuk
nmenj ayakan pel aksanaan Keraj aan El ektroni k.

32. Dengan harapan ini, saya dengan sukacitanya
mer asnm kan Si nposi um Kebangsaan Ker aj aan El ekt roni k.
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