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MASA:

Ter| ebi h dahul u, saya nengucapkan terim kasih

kepada pi hak penganjur kerana menjenput saya ke mgjlis
Penyanpai an Anuger ah Kecenerl| angan | ndustri pada hari
ini.

2. Seperti yang tuan-tuan dan puan-puan sedia

makl um kecenerl| angan nmerupakan sal ah satu aspek yang
amat penting untuk diterapkan dal am apa jua bi dang yang
kita ceburi, lebih-lebih |agi di bidang perindustrian
Sekt or perkilangan kita perlu bersaing bukan sahaja
sesama pengel uar tenpatan, bahkan dengan pengel uar

ant ar abangsa, ternmasuk di pasaran tenpatan, di mana
terdapat juga barangan luar negeri yang diinport dan d
pasaran | uar negeri, di mana pengel uar kita nengeksport
bar angan kel uaran nereka. |ni adal ah kenyat aan

Inil ah cabaran yang perlu di hadapi ol eh senua

pengel uar, sama ada yang kecil atau yang besar. D

masa hadapan, tidak akan ada | agi senpadan yang

mem sahkan di antara pasaran tenpatan dan antarabangsa.
Senmuanya akan nenj adi sebagai satu pasaran; pasaran

gl obal

3. Untuk berjaya dal am pasaran yang bersifat gl obal
pengel uar tenpatan perlu nel engkapkan diri rmnenj adi
pengel uar yang serba cekap dan berkebol ehan tingg

dal am sermua aspek -- penyelidi kan, pengel uaran
penbungkusan, penghant aran, pemasaran, persenbahan dan
per khi dmat an sokongan. Senua aspek ini berkait rapat
antara satu sama | ain. Sekiranya sal ah satu bahagi annya
kurang bai k atau | emah, seluruh rantaian tersebut juga
akan menj adi kurang bai k atau | emah

4. Proses nenperl engkapkan diri dan menper bai ki
pencapai an i ni perlu dil akukan sepanjang nmasa. Sel uruh
anggot a organi sasi perlu dilibatkan bersama. Budaya
‘organi sasi yang sentiasa belajar' perlu diterapkan
Tahap kecenerl angan perlu sentiasa di pertingkatkan
Kita perlu sentiasa bersedia untuk nmenghadap
perubahan. Ti dak ada organi sasi yang bol eh nmengekal kan
kecener| angannya dengan nmengamal kan kaedah dan si stem



yang sama buat sel ama-1amanya. Kita perlu bersifat
inovatif dan kreatif. Kita perlu nenpel ajari apa yang
terbai k dari pada sebarang kaedah atau si stem dan
menyesuai kannya unt uk dij adi kan amal an or gani sasi .

5. Sal ah satu perubahan besar yang nerupakan
perubahan gl obal , ial ah per kenbangan teknol og

makl umat . Set akat nmana pengusaha- pengusaha dapat
menpel aj ari dan menguasai |.T., akan nmenpengaruhi tahap
kebol ehan dan pencapai an nmasi ng- masi ng. Dal am er a

gl obalisasi ini, kita perlu cepat bertindak. Kita

ti dak bol eh nmenganal kan pendekatan “tunggu dan |i hat'
unt uk nmengel akkan diri daripada tercicir ke bel akang.
Seki ranya pengusaha- pengusaha hanya neli hat syari kat
asi ng nmenceburkan diri dal am e-dagang, yang dijangka
akan ber kenmbang pesat, nereka sendiri akan kehil angan
pel anggan dan pasaran. Kita perlu bersedi a nmenanggung
ri si ko dan bersama nelibatkan diri dal am arena

per sai ngan baru tersebut.

6. Dal am nenghadapi persekitaran yang senti asa
berubah, kita perlu nenpunyai perancangan kecemasan
unt uk menangani sebarang krisis. Sekiranya kita gaga
berti ndak atau bertindak dengan cara yang kurang
sesuai, kita akan dapati bahawa " survival' organi sasi
akan terancam Kita perlu pelajari daripada pengal aman
menghadapi krisis kewangan yang | epas untuk nengel akkan
diri daripada nenbuat kesilapan yang sama. Apa jua

kel emahan yang terdapat dal am organi sasi pat ut

di perbai ki supaya kita | ebi h bersedia dan berupaya
menangani sebarang krisis di masa hadapan

7. Kita semua perlu nenggunakan proses penul i han
ekonom vyang di al am sekarang ini untuk terus berusaha
meni ngkat kan prestasi. Langkah-Iangkah yang berkesan
perlu dianmbi|l untuk nengurangkan kos pengel uaran dan
meni ngkat kan kualiti dan produktiviti. Adal ah penting
supaya fokus diberi senul a kepada perni agaan teras
ataupun "core business' kita.

8. Negara perlu mem liki “conpetitive advantage'
berasaskan 1. T. dan produktiviti, bukan |ag
“conparative advantage' yang berasaskan input atau
sunmber semata-mata. Pencapai an ekonomnmi negar a- negara
yang m skin sunber senul aj adi, seperti Jepun dan

Tai wan, menbukti kan bahawa pem |i kan kekayaan al am dan
sunmber senul aj adi bukanl ah nenjadi pra-syarat terhadap
kej ayaan di bi dang perindustrian dan perdagangan

Fakt or yang | ebih penting ialah kebol ehan dan kecekapan
negara nenggenbl eng i nput dan sunber dari pada berbagai -
bagai punca dan mengel uarkan barangan dengan cara yang
pal i ng konpetitif.

9. Usaha-usaha penyel i di kan dan penbangunan atau R&D
nmer upakan el enen penting bagi industri nenperbaik

kel uaran yang sedi a ada serta nenperkenal kan produk
baru yang | ebi h berdaya sai ng di pasaran. Berbanding



dengan negar a- negara maj u, perbel anjaan Ml aysia ke
atas R&D adal ah amat rendah, iaitu cuma 0.3 peratus
dari pada KDNK. Syari kat-syarikat tenpatan masih jauh
keti nggal an di dal am usaha unt uk nenperti ngkat kan R&D
dal aman dan terl alu bergantung kepada pem ndahan
teknol ogi dari luar. Adal ah nmenjadi tanggungj awab
syari kat - syari kat pengel uar Ml aysi a untuk turut

menberi tunpuan di dal am penbangunan R&D, supaya kita
dapat nengekal dan nenperti ngkat kan daya sai ng kel uaran
tenpatan di pasaran tenpatan dan antarabangsa.

10. Antara aspek penting yang perlu diberi perhatian
dal am usaha nencapai kecenerl angan organi sasi i al ah
kesesuai an dan kebol ehan tenaga kerja. Setiap

organi sasi perlu nenentukan bahawa tenaga kerjanya

ber penget ahuan, ber kemahi ran, cekap dan ber dedi kasi

dal am nmenj al ankan tugas dan tanggungj awab. Pel uang
perl ul ah di beri kan kepada nereka untuk mel engkap dan
meni ngkat kan penget ahuan dan kemahi ran yang nereka
sedia mliki atau nmenperol ehi pengetahuan dan kenahiran
baru yang di perl ukan untuk meni ngkat kan pencapai an
kecener| angan organi sasi. Antara kemahiran dan
kepakaran baru yang di perl ukan ol eh industri

t er masukl ah mer ekabent uk barangan dan proses, nenbangun
dan nengurus |.T., penasaran dan perancangan strategik.

11. Perancangan strategi k nenerl ukan syari kat - syari kat
menganbi | pendekat an pro-aktif dal am nmenangani sebarang
i su atau perubahan yang dijangka akan tinbul. Dal am
era gl obalisasi ini, syarikat-syarikat perlu nmem kirkan
bagai mana seharusnya nereka nenghadapi persai ngan yang
semaki n sengit. Kerjasanma pintar, penggabungan atau
pengkhususan nerupakan antara opsyen yang bol eh

di perti nbangkan dal am nenghadapi per sai ngan

12. Daripada segi strategi nmenenbusi dan nenguasa
pasaran, didapati kebanyakan pengel uar Mal aysia | ebih
tertunmpu kepada kegi atan pengi |l angan secara kontrak
Pendekat an sebegi ni tidak nenjam n pengekal an dan
per |l uasaan pasaran dal amj angka panj ang. Mal ah

pengel uar kontrak akan sel amanya ber gant ung kepada
pengel uar utama yang bol eh nmenamat kan kontrak pada bil a-
bil a masa.

13. Sudah tiba nasanya bagi pengel uar Mal aysi a

nmer angka strategi jangka pendek dan panjang untuk
mengel uar dan nmemasar kan barangan kel uaran sendiri
Memang di sedari dan di akui bahawa newuj ud dan

menpr onosi kan barangan j enama sendiri bukanl ah sesuatu
yang nudah. Tetapi ia tidak rmustahil. Cuma yang

di perl ukan ial ah kesungguhan dan perancangan yang rapi
Kerjasama pintar bol eh di wuj udkan di antara pengel uar
pengeksport, pengi nport dan pengedar di pasaran | uar
negeri. Institusi-institusi sokongan awam dan swast a,
seperti MATRADE dan persatuan industri, perlu

di genbl i ngkan unt uk nmenbantu menj ayakan strategi ini



14. Kej ayaan nenpronosi kan jenama di pasaran duni a

adal ah berkait rapat dengan kualiti barangan
rekabent uk yang inovatif dan penbungkusan yang nenari k.
Inilah antara aspek yang perlu diberi perhatian, selain
dari pada kos dan harga. Untuk neyaki nkan baka

pengguna nmengenai nutu barangan jenana Ml aysi a, sal ah
satu cara ial ah dengan nmendapat kan pengi ktiraf an

pi awai an ant ar abangsa. Senua pengel uar dan pengeksport
perl u menganggap bahawa mnendapat kan pengi ktiraf an

pi awai an adal ah sesuatu yang di nesti kan dan berusaha
unt uk menper ol ehi nya.

15. Usaha pronpbsi pasaran yang ber sungguh- sungguh
adal ah penting bagi nenjam n kej ayaan dan peni ngkat an
eksport barangan Mal aysi a yang berterusan. Adal ah

di dapati bahawa eksport barangan Mal aysi a berupaya
menenbusi pasaran baru, terutamanya di negara-negara
Sel atan, termasuk Asia Tengah, Asia Barat, Afrika dan
Aneri ka Latin.

16. Pengel uar dan pengeksport barangan Mal aysi a
perl ul ah menganggap usaha yang dil akukan unt uk
menpr onosi kan barangan j enanma Mal aysi a sebaga
pel aburan j angka panj ang. Mereka perlu bersedia
menper unt ukkan sumnber,
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