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MASA:

Saya berasa genbira kerana dijenput untuk nerasm kan
Sut era Harbour Resort yang besar dan indah ini

2. Pel ancongan nerupakan sal ah satu sunber pendapat an
negara yang terpenting. Potensinya amat besar dan kita
masi h di peringkat permulaan dalam nengeksploitasi

i ndustri ini. Keraj aan memang nenberi tunpuan yang
i stimewa kepada industri pelancongan dan pel baga
| angkah serta usaha di anbi | unt uk meni ngkat kan

kenudahan dan aktiviti pelancongan di negara kita.

3. Saya ucapkan tahni ah kepada Keraj aan negeri Sabah
di atas usahanya nmenbangun dan nenper kenal kan satu | ag

produk baru pel ancongan negara. Penbangunan konpl eks
pel ancongan ini pasti akan turut nenyunbang ke arah
menanbah | agi kenmudahan untuk para pel ancong. Konpl eks
Sutera Harbour ini adalah satu kemudahan pel ancongan
yang serba |engkap yang dapat nenenuhi perm ntaan
pel ancong dari dalam dan |luar negara. Pem | i knya
hendakl ah berusaha nenpronosi kan kenudahan ini supaya
ia dikenali ke seluruh dunia dan nendapat sambutan yang
bai k.

4. Ker aj aan tel ah nenperuntukkan jum ah kewangan yang
agak besar bagi nemaj ukan industri pel ancongan negara.
Ini termasuk penbangunan infrastruktur dan kenudahan

pel ancongan serta pronosi pel ancongan di |uar negara.
Rakyat kita, khususnya nmereka yang berkeci npung dal am
i ndustri ini haruslah berusaha nenpastikan supaya

i ndustri pel ancongan negara terus berkenbang maj u
segar dan nenari k. Kita haruslah berusaha nenjaga inegj
Mal aysi a sebagai destinasi pel ancongan yang sel amat,
meri ah, nmenarik dan popular di rantau ini. Kal au
dulu, kita tel ah nenunpukan perhatian kita kepada usaha-
usaha menbangunkan tenpat-tenpat pelancongan tetap
kini kita perlu nenpastikan bahawa desti nasi -desti nasi
pel ancongan yang di bangunkan itu nenpunyai kualiti yang
tinggi dari pada senua segi termasuklah menber i kan
per khi dmatan yang bernutu, penjagaan Kkebersihan dan
al am sekitar, nmenberi |ayanan yang nmesra dan bersopan
sant un serta mengenakan harga atau bayaran yang
ber pat ut an.



5. Sal ah satu aspek pelancongan kini yang nudah
menari k pel ancong asing ialah produk pelancongan yang
ber konsepkan nmesra alam Kita sedar nemasarkan al am
semula jadi sebagai tarikan pel ancongan adalah anat
sensitif dan ianya akan nmenbuka pel uang kepada pel baga

kriti kan dan tuduhan terutanmanya dari pada pihak Barat
bahawa kita merosakkan alam senula jadi. I su-isu
seperti kebersihan air, pencemaran sungai, tanah runtuh
dan penbal akan adal ah antara perkara penting yang perlu
di anmbi| perhatian secara jangka panjang apabila hendak
menbangunkan sesuatu destinasi pel ancongan. Langkah
ini juga penting bagi kita nmenelihara dan nenjani n aset-
aset pel ancongan itu terus berkekal an

6. Justeru itu, mana- nana pi hak yang ingin
menbangunkan pr oj ek "pel ancongan eko" hendakl ah
menpunyai  si kap bertanggungj awab dan prihatin terhadap
penj agaan alam sekitar. Janganlah dalam keghairahan
kita ber | unba- | unba mengaut keunt ungan, kita
nmengabai kan tanggungj awab untuk neneli hara alam senul a
jadi yang tidak ternilai ini daripada pupus atau musnah
begitu sahaj a. Pel i haral ah alam senula jadi kerana
i anya adal ah aset yang tidak ternilai harganya.

7. Ker aj aan nel al ui Kenent eri an Kebudayaan, Kesenian
dan Pel ancongan akan terus menpastikan i ndustri
pel ancongan ini di urus ber | andaskan “sust ai nabl e

devel opnent’ khususnya kepada sunber-sunmber alam serta
menpel bagai kan program pronosi pel ancongan di dal am dan
di luar negara.

8. I ndustri pel ancongan tel ah nmenmai nkan peranan yang
amat penting dal am penbangunan ekonom negara. la juga
antara industri yang kukuh dan telah berjaya nenarik
m nat pel abur dan usahawan bergi at cergas dal am
i ndustri yang berori ent asi kan per khi dmat an ini.
Mengi kut  perangkaan World Tourism O ganisation (WO
jum ah pel ancong sel uruh duni a dal am tahun 1999 adal ah
ser amai 663 juta orang dengan junm ah perbel anjaan
sebanyak 453 bilion Dolar Arerika iaitu pertunbuhan
sebanyak 4.1 peratus dan 3.0 peratus berbanding tahun
1998.

9. Pada masa Yyang sanma, kawasan Asia Pasi fi k
di kat akan sebagai penyunbang utama prestasi positif
i ndustri pel ancongan duni a. Ketibaan di kawasan Asia
Pasifik pada tahun 1999 adalah 97 juta pelancong,
pertunbuhan sebanyak 10.5 peratus ber bandi ng tahun
sebel umya

10. WO juga nenganggarkan bahawa jum ah pel ancong
seluruh dunia bagi tahun 2010 akan neni ngkat kepada
satu bilion orang dan 1.6 bilion pada tahun 2020.

11. Prestasi |enbab industri pelancongan Mal aysi a pada
tahun 1997 dan 1998 adal ah ber punca dari pada kegawatan
ekonom beri kutan krisis nmatawang yang ber| arut an



nmel anda seluruh Asia Tinur. Beberapa peristiwa utana
seperti kes denggi, jerebu, wabak virus "Coxsackie B"
dan taun turut nenpengaruhi dan nmenberi kesan kepada
senari o | enbab tersebut.

12. Namun berkat kejayaan Keraj aan nenangani segal a
masal ah yang timbul ternmasuk kegawat an ekonom ,
i ndustri pel ancongan pada tahun 1999 telah berkenbang
semula dan nenjadi sal ah satu penyunbang utama serta
pemangki n kepada penbangunan ekonom negara. |Ini dapat
di I'i hat daripada indikator-indi kator berikut: -

- Seramai 7.93 juta pelancong tel ah nel awat Mal aysi a
tahun 1999, jum ah tertinggi yang pernah dicatat oleh
i ndustri pel ancongan negar a. I ni menunj ukkan
peni ngkat an sebanyak 42.9 peratus dari tahun sebelummya
iaitu 5.55 juta pada tahun 1998.

- Sektor pel ancongan nenjana 12.3 bilion Ringgit
pada tahun 1999 berbandi ng dengan 8.58 bilion Ringgit
pada tahun 1998.

- Jum ah penawaran bilik hotel telah bertanbah
kepada 109,413 bilik berbandi ng dengan 107,791 bilik
pada 1998.

13. I ndustri  pel ancongan adal ah amat |luas dan tidak
hanya tertunpu kepada aktiviti percutian dan bersanta
sahaja. Ml ah ianya amat |uas hingga neliputi aktiviti-

aktiviti lain yang nungkin dianggap oleh sesetengah
pi hak tidak ada kena nengena dengan pel ancongan seperti
aktiviti sukan dan rekreasi. Hasil yang diperoleh
dari pada penganjuran “sports tourisnl adal ah | ebi h

| umayan dan anat berfaedah kepada penganj ur dan negar a.
Bagai manapun untuk nenganjurkannya terutama aktiviti
yang bertaraf dunia nmenerlukan komitnen yang tingg
bukan sahaja daripada segi kenudahan, kepakaran mal ah
kewangan yang besar

14. Kerajaan amat serius untuk nmenjadi kan Mal aysia
sebagai destinasi pelancongan sukan di rantau ini
Kej ayaan kita nenganjurkan sukan bertaraf antarabangsa
seperti Lunba Kereta Formula 1, Sukan Komanwel Kual a
Lunpur 98, Le Tour De Langkawi , Kinabalu Muntain Run,
Caneron Descent dan sebagai nya nmenbukti kan kita manpu
menganj ur kan acara sukan bertaraf dunia. Usaha terbaru
Ker aj aan sekar ang adal ah unt uk mendapat kan hak
menganj ur Sukan Asia tahun 2006.

15. Pendekat an permasaran bagi nmenjadi kan Mal aysi a
sebagai destinasi pelancongan utama telah mel al ui
beberapa tahap. Sebelumtahun 1990, strategi penasaran
| ebi h nenekankan kepada nenyedarkan secara umum bahawa
Mal aysi a adal ah destinasi pel ancongan. Sel anj ut nya
pendekat an tersebut telah diubah dengan nenjurus kepada
pronmosi acara-acara sebagai mana kenpen Tahun Mel awat
Mal aysi a 1990 dan Tahun Mel awat Mal aysi a 1994. Ber mul a



tahun 1995, pendekatan permasaran mul a nmengkhusus kepada
pronosi destinasi yang nenpunyai ~unique selling point
yang di padankan dengan citarasa pel ancong.

16. Bagi nmemant apkan kesi nanmbungan strategi penasaran
tersebut, kenpen "Mal aysia-truly Asi a" tel ah
di perkenal kan pada tahun 1999. Penekanannya adal ah

menmasar kan Mal aysi a sebagai destinasi budaya yang
“exotic' dengan kebudayaan pel bagai kaum Mel ayu, G na,
India serta kaumkaumlain di Sabah dan Sarawak yang
hi dup dal am har noni

17. Selain daripada itu, Kerajaan juga nenganjur dan
menpr onosi kan acara-acara yang bol eh nenari k pel ancong
secara |angsung seperti Karnival Menbeli-bel ah dan
Bul an G trawarna di sanpi ng bekerjasama dengan Ker aj aan
Negeri menpronosi kan acara-acara yang dianjurkan di
peri ngkat negeri

18. Usaha- usaha pronosi akan sentiasa dijal ankan ol eh
Ker aj aan bagi nmenpasti kan kemasukan pel ancong ke
Mal aysi a, dan pada masa yang sana penekanan juga diberi
kepada pel ancongan donesti k. Mengi kut perangkaan, 15
juta perjalanan donestik akan di catatkan dalam tahun
2000 berbandi ng dengan 13.8 juta perjalanan dalam
tahun 1997.

19. Budaya nel ancong dal am negeri perlu di semai pada
setiap warganegara Mal aysia. Ini perlu kerana penduduk
tenpat an nerupakan pasaran yang telah sedia ada di

negara ini, berbanding dengan pelancong asing yang
perlu di yaki nkan nmel al ui pr onosi di peri ngkat
ant ar abangsa untuk nel ancong ke Mal aysi a. Pel ancong
tenmpatan perlu terus diingatkan tentang produk-produk
pel ancongan yang sedia wjud di negara ini. Mer eka
perlu digal akkan nel ancong dal am negara nel alui pakej
yang menari k. Tawaran harga yang nenarik adal ah
mer upakan faktor penting untuk pelancong t emrpat an
mem |ih destinasi pel ancongan nereka. Selain nenberi

penekanan kepada wusaha nenarik pelancong asing kita
juga harus berusaha untuk nenari k mnat rakyat tenpatan
nmel ancong dal am negeri sendiri.

20. Sal ah satu perubahan besar dal am kehi dupan nmanusi a
kini ialah perkenmbangan teknol ogi makl umat. Dalam era
gl obalisasi ini, kita perlu cepat berti ndak. Kita
ti dak bol eh menganal kan pendekatan "tunggu dan [ihat"
untuk nengel akkan diri daripada tercicir ke bel akang.
Pengusaha- pengusaha i ndustri pel ancongan t emrpat an

hendakl ah memanfaatkan era teknologi rmaklumat dengan
menggunakan internet untuk menpronosi dan nenasarkan
produk nmereka. Sekiranya pengusaha- pengusaha industri
pel ancongan tenpatan hanya nelihat syarikat pel ancongan
asing sahaja nengeksploit E-dagang dalam nenpronosi
pr oduk mer eka nescaya kita akan ketinggal an dan
kehi | angan pel anggan serta pasar an. Kita perlu
bersedia nelibatkan diri dalam arena persaingan baru



tersebut yang tidak bol eh diel akkan di masa depan.

21. Dengan harapan ini, saya dengan sukacitanya
mer asm kan penbukaan Sutera Harbour Resort ini.
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