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MASA:

Ter | ebi h dahul u saya nengucapkan ribuan terim

kasi h kepada j awat ankuasa penganj ur kerana sud

menj enput saya untuk menyanpai kan sepatah dua kata dan
set erusnya nerasm kan Hari Pengguna tahun 2001 anj uran
FOMCA. Senpbga dengan penganj uran Hari Pengguna Seduni a
i ni akan dapat nenyemarakkan | agi senmangat
kepenggunaan di kal angan rakyat di negara i ni

2. Sebelum kita hurai kan ber kenaan hak pengguna, kita
semua harus ingat bahawa tiap pengguna adal ah juga
penyunbang kepada pengel uaran barangan dan khi dmat yang
di guna ol eh pengguna. Ji ka sebagai pengguna kita

tuntut berbagai - bagai hak, semasa kita nengel uar
barangan at au khi dmat hendakl ah kita sendiri bersungguh-
sungguh berusaha nenent ukan hak pengguna dilayan. Kita
tidak harus tuntut daripada orang |lain apa yang kita
sendiri tidak sanggup nenberi.

3. Hari Pengguna Seduni a atau di kenali juga dengan

Hari Hak-hak Pengguna Sedunia (Wrld Consumer Rights
Day) di sanmbut pada 15 Mac setiap tahun. Sanmbutan ini
bertuj uan untuk menggal ak dan neni ngkat kan kesedaran d
kal angan orang ramai nengenai hak-hak dan tidak kurang
penti ngnya tanggungj awab pengguna di dal am si stem
ekonom negara. Lapan hak pengguna yang telah diterim
secara uni versal adal ah hak nmendapat keperl uan asas,
hak nmendapat kesel amat an, hak nendapat makl umat, hak
menbuat pilihan, hak bersuara, hak nmendapat gantirugi
hak mendapat pendi di kan pengguna dan hak nendapat al am
sekitar yang sihat dan sel amat. Wl aupun ranai

pengguna sering mengut ar akan hak-hak seperti yang

di nyat akan di atas, nanun sebahagi an besar dari pada
nmereka sering lupa atau |l alai di dal am nel aksanakan

t anggungj awab sebagai pengguna. Sebagai contoh senua
pengguna ingi n nendapat persekitaran yang bersih,

si hat dan selamat. Tetapi kita sel al u nmendengar atau
menbaca di akhbar - akhbar bahawa ramai dari pada pengguna
masi h lagi tidak prihatin terhadap penjagaan al am
sekitar dengan menbuang sanpah di nmerata-rata tenpat.
Adal ah tidak waj ar bagi para pengguna nmenunt ut hak-hak
nmer eka sedangkan pada masa yang sama mnereka nengabai kan
t anggungj awab bagi bersanma-sama nenjaga persekitaran
yang si hat dan selamat. O eh itu, para pengguna perlu
memai nkan peranan dan nenerinma tanggungj awab ber sama



dengan pi hak Keraj aan dan persat uan- per sat uan pengguna
dan orang ramai di dal am neni ngkat kan kualiti hidup dan
kesej aht eraan pengguna.

4. Di Ml aysia, perhatian Kerajaan terhadap hal - ha

yang berkaitan dengan kepenggunaan telah bernmula | ebih
dari dua dekad yang lalu. D sanping nenggal ak dan
memaj ukan perdagangan yang si hat dan beretika, Kerajaan
senti asa berusaha agar kesejahteraan hi dup rakyat
sentiasa terjam n dan terpelihara. Justeru itu,
Ker aj aan sentiasa nenganbi|l | angkah-|angkah yang perlu
dal am per ancangan dan pel aksanaan semua program
penbangunan negara agar ianya nmenberi manfaat yang
setinggi -tinggi nya kepada semnua rakyat .

5. Bagi nencapai matlamat ini sal ah satu bi dang yang
di beri kan perhatian ol eh Kerajaan adal ah aspek

perli ndungan pengguna. Pengguna menpunyai hak- hak

yang harus dilindungi sama ada nel al ui perunt ukan
undang- undang mahupun el al ui progrant program
pendi di kan dan kesedaran pengguna. Penguat kuasaan Akta
Per | i ndungan Pengguna 1999 yang bermul a pada 15
Novenmber 1999 nerupakan satu | angkah positif dan

ber pandangan j auh ol eh pi hak Keraj aan bagi nelindung
pengguna terutana dari pada anal an-amal an per dagangan
yang tidak beretika dengan menj adi kan peril aku yang
mengel i rukan dan nmenper dayakan sebagai satu kesal ahan
j enayah. Akta Perlindungan Pengguna 1999 adal ah

bertuj uan untuk menj aga kepentingan sel uruh rakyat di
negara i ni dan bukannya bertujuan untuk menyulitkan
mana- mana pi hak, malah nenjam n ket el usan dal am
per ni agaan denmi kepentingan dan kesej aht eraan pengguna
dan juga peniaga. Akta ini juga tidak bermaksud
menyekat perkenbangan perdagangan di negara ini bahkan
akan mewuj udkan suasana perdagangan yang si hat dan

ber daya sai ng berasaskan kepada anal an- amal an yang
bereti ka.

6. Penubuhan tribunal tuntutan pengguna di bawah
Seksyen 85 Bahagi an 12 Akta Perlindungan Pengguna 1999
adal ah bertujuan untuk mewuj udkan satu | agi sal uran
bagi para pengguna nenbuat tuntutan gantirugi terhadap
kerugi an yang nereka al am semasa proses jual bel
mahupun mendapat kan per khi dmat an dari pada para peni aga.
Sal uran tuntutan nelalui Tribunal Tuntutan Pengguna
adal ah nurah, nudah dan cepat. Sebel umini para
pengguna yang i ngi n nenbuat tuntutan kerugian terpaksa
menbawa tuntutan mereka ke Mahkamah Sivil di mana ianya
nmel i bat kan proses yang rumt, kos yang tinggi dan masa
yang panj ang untuk di sel esai kan

7. Peranan Persatuan Pengguna dal am nmenbant u pi hak
Ker aj aan neni ngkat kan | agi kesedaran kepenggunaan d
kal angan rakyat di negara ini adal ah amat penting.

Per sat uan- per sat uan pengguna seharusnya | ebih aktif d
dal am ner angka dan nel aksanakan progranm program
kepenggunaan dengan nengadakan ceramah, sem nar



bengkel kepada ahli-ahli persatuan mahupun kepada

gol ongan sasar yang di kenal pasti. Ml angnya terdapat
per sat uan- per sat uan pengguna yang tidak aktif di dal am
nmel aksanakan peranan dan tanggungj awab nereka dan ada
ant ara per sat uan- per sat uan pengguna yang nenmpunyai
keahl i an yang kecil. Aki batnya nereka tidak nmanpu

unt uk menganj ur kan program dan aktiviti kepenggunaan
dan sentiasa menghar apkan Keraj aan unt uk nel aksanakan
t anggungj awab tersebut. Perkara seperti ini tidak
seharusnya berl| aku dan per sat uan- per sat uan pengguna
mestil ah menmpunyai rasa tanggungj awab untuk bersanma-
sama dengan Keraj aan nendi di k para pengguna,
menper | engkapkan pengguna dengan il mu dan makl umat agar
pengguna di Ml aysi a menpunyai kesedaran kepenggunaan
yang tinggi dan manpu mnel aksanakan tanggungj awab
sebagai pengguna dengan ber kesan

8. Saya ingin nenyeru kepada semua pem npin persatuan
pengguna supaya | ebih proaktif di dal am nmenbantu
Ker aj aan nendi di k pengguna terutama di era gl obalisasi
dan si stem pasaran terbuka yang sedang ber kenbang
dengan pesatnya. Persatuan- persatuan pengguna

menpunyai tugas dan tanggungj awab nenperj el askan kepada
orang ramai aspek-aspek positif dan negatif

gl obal i sasi, kesan gl obalisasi kepada negara, rakyat
dan pengguna. Pengguna juga harus diperjel askan sistem
pasaran terbuka yang di amal kan ol eh negara pada hari

i ni supaya pengguna dan orang ranai akan | ebih faham
dan tidak menyal ahkan Keraj aan semata-nmata apabil a

berl aku turun nai k harga barangan di pasaran. Tuntutan
supaya kualiti dan kecekapan di nai kkan tetapi harga dan
bayaran diturunkan tidak nencerni nkan perhitungan yang
war as. Kesedaran bahawa kos segal a- gal anya sudah

meni ngkat tetapi dituntut juga supaya harga dan bayaran
ti dak di nai kkan bahkan di kurangkan tentul ah tidak
munasabah. Sebel um tuntutan di buat kajian yang
mendal am t anpa nel i hat hanya kepenti ngan pengguna
sahaja perlu dibuat. Sudah tentu sebel um pendirian

di buat ol eh kesatuan pengguna berkenaan dengan sesuatu
masal ah, kajian perlu dibuat. Semua ini akan

meni ngkat kan mart abat per sat uan- per sat uan pengguna
sebagai persatuan yang prihatin, cermat dan berw bawa
dan di hormati ol eh sermua pi hak. Persat uan-persatuan
pengguna seharusnya bertindak sebagai pel engkap kepada
usaha- usaha Keraj aan di dal am nendi di k para pengguna.

A eh itu, hubungan yang bai k dan nesra di antara

per sat uan- per sat uan pengguna dengan agensi - agensi
Ker aj aan seharusnya di pertingkatkan | agi pada masa- nmasa
yang akan datang dem kesej ahteraan pengguna di negara
i ni. Sebagai sebuah persatuan yang nmenpunyai hubungan
yang rapat dengan kunpul an sasar di peringkat akar

unmbi , makl umat yang di sal urkan ol eh persatuan pengguna
bol eh menbant u pi hak Keraj aan merancang dasar yang
sesuai untuk negara ini kesel uruhannya. Janganl ah

per sat uan nenbenar diri di dorong ol eh kepentingan |ain
seperti kepentingan politik.



9. Perkenbangan dan perubahan di dal amteknol og
konput er dan makl umat tel ah, sedang dan akan berl| aku
dengan pesatnya. Cara urusni aga juga turut berubah

sel aras dengan perubahan teknol ogi konputer dan

makl umat . Ji ka dahul u pengguna bertenu dengan peni aga
untuk menbel i barangan dan perkhi dmat an, sekar ang
dengan adanya perubahan di dal amteknol ogi makl umat,
pertenuan "face-to-face" di antara penbeli dengan

peni aga tidak diperlukan |lagi. Pada hari ini urusniaga
bol eh di | akukan dengan hanya menggunakan sebuah
konputer di mana seorang penbeli di Ml aysia bol eh
menbuat penbel i an dari pada sebuah syari kat yang
bertenpat di |uar Ml aysia tanpa surat-nenyurat.

Urusni aga secara e-dagang akan nenjadi perkara biasa.
Wl aupun ramai pi hak neragui urusni aga secara e-dagang
terutana yang nel i bat kan aspek penbayaran dan

per khi dmat an syari kat kepada pengguna, nanun kita harus
mener i ma haki kat urusni aga yang sedem ki an akan nenj adi
begi tu penting pada masa akan datang. Justeru itu,
para pengguna harusl ah berhati-hati dan berwaspada
semasa berurusni aga secara e-dagang agar mereka tidak
mudah ditipu. Pihak Kerajaan akan sentiasa nemant au
perkara ini sama ada yang neli bat kan pengguna nahupun
kepenti ngan para peni aga dem nenjanmi n kej ayaan d

dal am e- dagang dan nenj aga kepentingan senua pi hak

A eh itu, saya ingin nmenyeru para pengguna supaya
menanbah kemahi ran berkai t an dengan e-dagang unt uk
menbuat keputusan yang bijak dan tepat tanpa merugi kan
diri sendiri. Cenerasi pengguna yang celik komputer
akan dapat memai nkan peranan yang penting ber sama-sama
dengan Keraj aan unt uk nemant apkan ekonom negar a.

10. Pada hari ini negara-negara nmenbangun berl unba-

| unba nmenawar kan kadar upah dan fakt or-fakt or

pengel uaran yang | ebi h nurah untuk nenarik pel abur
Negar a- negar a nenbangun juga turut nenbuka pasaran
kerana kononnya i a akan meni ngkat kan | agi pertunbuhan
ekonom dan taraf hidup rakyat. Bahayanya ial ah bank
badan kor porat dan barangan asi ng akan nenakl uki
sepenuhnya pasaran di negara- negara menbangun. Negar a-
negara nenbangun akan nenj adi "dunpi ng ground"” bag
barangan dari negara-negara nmaju dan besar kemungki nan
barangan ini tidak berrmutu dan setengah-set engahnya

ti dak sesuai digunakan ol eh manusia. Aeh itu

gl obal i sasi yang dil aung-| aungkan ol eh negara nmaju
mungki n merupakan retorik semata-mata. Kita tel ah

i hat bagai mana penyangak mat awang hanpir berjaya

mel umpuhkan ekonom kita. Kita tidak ingin |ihat

gl obal i sasi pul a nenyebabkan ekonom negara kita

di kawal ol eh negara | ain dan pada akhirnya rakyat akan
mengeni s di negara sendiri bila segal a-gal anya di kuasa
ol eh syarikat asing. Oeh itu saya ingin nenyeru kepada
para pengguna supaya tidak nenbel akangkan barangan dan
khi dmat tenpat an untuk nenjaga kebebasan dan kedaul at an
negar a.

11. Saya juga ingin nenyeru para pengguna di Mal aysi a



supaya mengi ki s gaya dan budaya ber bel anj a secara
mewah, tetapi sebaliknya nerancang perbel anj aan

mengi kut kemanpuan dan seterusnya nengel akkan
penbaziran kerana sifat-sifat yang sedem ki an bol eh
menbawa kesan negatif kepada diri sendiri dan juga
negara. Kepada para peniaga, yang juga pada masa yang
sama adal ah pengguna, amal kanl ah eti ka perni agaan yang
bai k dan bertanggungj awab. |ngatlah jika sebaga
pengguna peni aga i ngi n dapat | ayanan dan barangan yang
bai k, semasa nenjadi peni aga kita hendakl ah juga
menberi | ayanan dan nenbekal barangan yang juga bai k.
Peni aga tidak akan rugi bahkan akan nendapat

penghar gaan dan pengi ktirafan ol eh pasaran sebaga

peni aga yang bereti ka dan bol eh di percayakan
Per ni agaan tentu akan lebih laris.

12. Saya di fahankan sanbutan Hari Pengguna Seduni a
setiap tahun adal ah berasaskan kepada anj uran Consuner
I nternational sebuah pertubuhan pengguna di peringkat
ant ar abangsa. Saya percaya Ml aysi a sebagai sebuah
negara yang berdaul at dan nerdeka seharusnya menpunyai
sanmbut an hari pengguna yang | ebi h bersifat nasiona
atau kebangsaan. Ini bertujuan untuk nmenberi kan | ebih
fokus kepada isu-isu pengguna di peringkat Kebangsaan
dan nenj adi kan sanbutan | ebi h bernakna | agi. Saya juga
di f ahankan beberapa negara di dunia nenyanbut hari
pengguna yang bersifat nasional atau Kebangsaan
Sanmbut an hari pengguna peri ngkat Kebangsaan akan

menj adi | ebi h berfaedah jika sanbutan ini dapat

di adakan secara berterusan dal am jangka masa yang
tertentu seperti satu m nggu. Saya yakin banyak
program dan aktiviti yang bol eh di adakan semasa M nggu
Pengguna peri ngkat Kebangsaan dengan penyertaan yang

| ebi h menyel uruh dan nel uas dari pada pengguna sendiri,
peni aga dan juga pengeluar. Oeh itu saya
mencadangkan, sel ai n dari pada nmenyanbut Hari Pengguna
Seduni a, negara hendakl ah mengadakan samnbut an Hari
Pengguna peri ngkat Kebangsaan dan diikuti dengan M nggu
Pengguna Kebangsaan.

13. Akhir kata sekali |agi saya merakankan setinggi-
tinggi penghargaan dan terina kasi h kepada pi hak
penganj ur kerana kesudi an nenj enput saya pada hari ini
Saya juga ingin nmengucapkan terima kasi h kepada senua
pi hak yang tel ah sama-sama nenj ayakan sanbutan Hari
Pengguna Seduni a 2001. Dengan ini, dengan |afaz
Bism | lahir rahmannir rahim saya dengan sukacitanya
mer asm kan sanbut an Hari Pengguna Seduni a Tahun 2001
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