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MASA:

Saya ucapkan terinma kasi h kepada pi hak penganj ur
Institut Sultan |Iskandar, UTM dan Setia Haruman, kerana
menj enput saya untuk nerasni kan " Semi nar On Urban
Managenent" yang bertemakan "Good Urban CGovernance"
pada hari ini

2. Sem nar ini adal ah penting kerana seperti juga
dengan negar a-negara | ain yang senakin mgju, ramai
penduduk Mal aysi a akan berhijrah dari kawasan | uar
bandar ke bandar dan dari bandar yang kecil ke bandar
yang besar. Penghijrahan ini nenbawa banyak nasal ah
sosi al, ekonom dan politik kepada pentadbi ran bandar
Segal a kenudahan seperti bekal an air, api, jalan
perumahan, pel upusan sanpah, najis dan berbagai - baga
| agi bukan sahaja perlu ditangani tetapi diurus secara
senmpur na. Penduduk bandar pul a bi asanya amat
"sofistikated" dan kritikal. Mereka bukan sahaja
menunt ut dengan keras apa yang di anggap sebagai hak
bagi nereka tetapi nereka tidak begitu bersedia untuk
menbi ayai kerudahan i ni

3. D Ml aysia kita telah menyusun pentadbiran

bandar, kecil dan besar, secara teratur. Bandar-bandar
di tadbir ol eh Pi hak Berkuasa Tenpatan dan Majlis-Mjlis
Per bandaran. |bu Kota dan bandar-bandar utanma

menpunyai khi dmat tertutup dan di ketuai ol eh Dato
Bandar. Khidmat tertutup atau "C osed Service" ini

ti dak nenberi banyak pel uang kenai kan pangkat dan ini
sering mengecewakan pegawai dan kakitangan. la juga
menyunbang kepada amnal an-amal an yang ti dak bai k.

4. Ml aysi a sedang pesat nenbangun dan rakyat

Mal aysi a i ngi n nenai kkan taraf hidup nmereka. Kenaikan
taraf hidup atau "living standard"” ini tentul ah kerana
pendapat an purata rakyat Ml aysia sudah neni ngkat. Dan
sebenar nya Pendapatan Per Kapita rakyat Ml aysia tel ah
meni ngkat dari hanya USD 300 pada tahun 1957, tahun

Mer deka di capai, kepada |ebih kurang USD 4000 hari ini.
Dal am pada itu jum ah penduduk juga tel ah nencapai 24
juta orang daripada 5 juta orang sewaktu nerdeka. I ni
ber makna rakyat manpu nmenanggung penbi ayaan kos sara

hi dup yang | ebih tinggi apabila di bekal dengan barangan
dan khi dmat yang | ebi h bai k. 1 ni bukanl ah infl asi
kerana yang kita bayar |ebih ialah untuk yang | ebih
bai k. I nflasi hanya berlaku apabila kita terpaksa



menbayar | ebi h untuk barangan dan khi dmat yang sana
Justeru itu kita senua perlu sanggup nenanggung kos
sara hidup yang lebih tinggi untuk taraf hidup yang
| ebi h tinggi

5. Daripada jalan yang diturap | ebih kurang sahaja
kita sekarang nmenmpunyai jal an ekspres yang | ebar dan
[ urus, khidmat keretapi konuter elektrik, Sistem
Keretapi Ringan di Kual a Lunmpur, bekal an air dan

el ektrik yang neliputi seluruh negara, penerbangan
konersi| yang nmenghubungi senua bandar besar

t el ekonuni kasi yang canggi h dan bernmacam | agi yang
setaraf atau hanpir setaraf dengan infrastruktur yang
terdapat di negara-negara maju. Kita sudah banyak

maj u.

6. Semua kemaj uan dan kenudahan ini nenerl ukan

per bel anj aan yang banyak. Perbel anjaan ini dapat

di buat kerana Keraj aan nenudahkan kegi at an per ni agaan
dan perusahaan yang nmana keuntungan nereka nenyumbang
kepada bekal an wang Ker aj aan unt uk menbi ayai
penbangunan i nfrastruktur yang saya sebut kan

7. Tetapi hanya dengan cukai yang di pungut ol eh
Ker aj aan tidak nencukupi untuk nenbi ayai kermudahan yang
canggi h yang terdapat di negara kita Ml aysi a. Banyak
dari pada kermudahan infrastruktur seperti jalan ekspres,
t el ekonuni kasi, tenaga dan | ain-lain dibiayai juga oleh
tol yang di bayar ol eh pengguna. Tol yang di bayar tidak
mungki n menbi ayai penbangunan dan penyel enggar aan
kenmudahan- kenudahan

8. Ji ka bekal an kemudahan i ni hendak di bi ayai

dari pada hasil tol maka tol yang perlu di bayar nestil ah
beberapa kali ganda lebih tinggi. Jika terlalu tingg

ia menj adi beban kepada pengguna dan tidak ramai nereka
akan mengguna kerudahan ini. Sebab itu Kerajaan

menberi subsidi yang banyak kepada pengguna dengan
menbi ayai separuh dari pada kos penbangunan kenudahan
awam i ni. Yang perlu diingat ialah Kerajaan hanya

manpu nenberi subsidi jika Kerajaan dapat menungut

hasi| yang mencukupi dari pada punca | ain, setel ah
menper unt ukkan per bel anj aan unt uk proj ek- proj ek
Ker aj aan yang | ai n untuk masyar akat .

9. Pendapat bahawa tol dan bayaran-bayaran | ain untuk
kenudahan tidak perlu dikutip atau di kurangkan akan
menyebabkan kermudahan ini tidak dapat dibina atau

per bel anj aan pengurusan Keraj aan yang | ai n di kur angkan
atau cukai - cukai terpaksa di nai kkan

10. Apa yang saya cuba bayangkan di sini ialah tidak
mungki n kita dapat kemudahan- kenudahan yang canggi h dan
hi dup | ebi h newah tanpa nmenbayar | ebih untuk yang | ebih
bai k. Kita tidak bol eh dapat sesuatu dengan percuna
Kita perlu bayar samada secara | angsung atau tidak

| angsung unt uk neni ngkat kan taraf hidup kita. deh



kerana pendapat an kita sudah meni ngkat berkali ganda
seperti yang ditunjuk ol eh Pendapatan Per Kapita, naka
kita perlu bersedi a nenbayar |ebi h untuk kermudahan yang
| ebi h bai k yang kita dapati .

11. Hari ini ramai daripada kita sudah berhijrah ke
bandar. Sudah tentu kita ingin taraf hidup kita di
bandar nenjadi | ebih bai k sepanjang masa. Untuk ini
kita perlu sanggup nenbayar, sanada nenbayar cukai yang
| ebih atau tol atau tiket penunpang atau apa-apa
bayaran | ain yang senakin | ebi h.

12. Inflasi berlaku apabila kita nendapat barang atau
khi dmat yang sanma tetapi kos atau bayaran nai k. Tetap
apabil a kita dapat kenudahan yang | ebi h bai k atau yang
dahulu tidak ada tetapi diadakan sekarang dengan kos
yang tinggi, dan dengan itu kita di kenakan bayaran yang
meni ngkat, ini bukan inflasi. Kadang-kadang kenudahan

i ni sebenarnya nengurangkan kos sara hidup kita jika

di hitung dengan teliti dengan nenganbil kira senua kos.
Dem ki an tol nengguna | ebuhraya adal ah kurang dari pada
kos perjalanan nelalui jalan | ama yang tidak senpurna,
ber bengkang- bengkok, I ebih jauh, nemakan | ebi h masa dan
"wear and tear" yang dialam ol eh kenderaan kita. Di
sanpi ng itu kemal angan jal anraya | ebi h kerap berl aku di
jalan lain berbandi ng dengan | ebuhraya yang bert ol

Ji ka kos sepenuhnya di anbil kira naka tentulah jelas to
yang di bayar adal ah | ebi h nurah. Justeru itu kita
sepat ut nya sanggup nenbayar tol, bahkan tol yang

meni ngkat supaya kita dapat | ebih banyak kermudahan

13. Maksud saya ialah kita perlu sanggup nenmbayar

| ebi h untuk kermudahan yang | ebi h bai k. Jika kita
sanggup maka banyakl ah |agi khi dmat, barangan, dan
kenudahan yang | ebi h bai k yang bol eh di sedi akan unt uk
kesel esaan hidup kita. Jika kita ingin nenjadi negara
dan bangsa yang maju kita perlu menanggung kosnya.

Ti dak nmungki n kita neni kmati kehi dupan yang | ebi h bai k
t anpa nenanbah perbel anjaan kita dari pada pendapat an
kita yang juga | ebih tinggi

14. Terdapat badan tertentu yang "specialise" dal am

bi dang nenegur kenapa keadaan sekeliling tidak baik
tetapi di nmasa yang sama nenol ak sebarang kenai kan
bayaran untuk apa sahaja. Apabila nereka ditawar untuk
menyedi akan kenmudahan- kemudahan i ni dengan nmengenakan
bayaran seperti yang di syor ol eh nereka, tidak pula
mer eka sanggup berbuat dem ki an. Mereka | ebi h bersikap
sebagai "free-loaders" yang berharap orang lain
menbel anj a supaya nereka nmendapat ni kmat. Ini tidak
mungki n.

15. Penduduk bandar perlu terima haki kat bahawa kos

hi dup di bandar tetap lebih tinggi dari luar bandar dan
sebahagi an dari pada kos ini nestil ah ditanggung ol eh
mer eka. Semaki n banyak dan semaki n bai k kemudahan yang
di ni kmati ol eh penduduk bandar semakin tinggilah kos



kehi dupan di bandar. Janganl ah kita | upa bahawa
pendapat an kita, terutama penduduk bandar, sudah pun
meni ngkat. Sebahagi an dari pada pendapat an yang
bertanbah ini nestilah di guna untuk nenbayar kos

khi dmat yang | ebi h bai k.

16. Pentadbi ran bandar sekarang sudah nenjadi amat
konpl eks dan nenerl ukan il mu penget ahuan dan kecekapan
pengurusan yang tinggi. Lebih banyak kenudahan yang

di adakan di bandar |ebih rumtlah pengurusan

pent adbi ran dan kosnya. Penduduk bandar dapat

mengur ang kerumitan dan kos dengan nenberi kerjasama
kepada Pi hak Berkuasa Tenpatan dan berdisplin dal am
mengguna kemudahan awam

17. Pertunmbuhan bandar perlu di kawal supaya ia tidak
akan menjadi "slunt kerana terlalu padat. Penbangunan
yang di adakan hendakl ah teratur dan tertib, dibekal kan
dengan kenudahan asas seperti elektrik dan air, jalan
| anpu, penbahagi an kawasan untuk aktiviti tertentu,
pel upusan sanpah dan najis serta bernmacam nmacam | ag
kenudahan. Kita tahu apabila sesuatu kawasan sudah
menj adi "slunm’ tidak senestinya kawasan setinggan
menber si h dan nmenper bai ki nya serta nmemul i h keadaan
amat|l ah rumt dan nel i batkan kos yang amat tinggi. Di
masa yang sama penduduk akan terganggu dan ini tidak
di sukai ol eh sesiapa. Mungki n ada yang akan nenent ang
dan bertindak ganas. Semua ini nenjadi kan pentadbiran
bandar amat rumt.

18. Sebab itu dari awal |agi kawal an ketat perlu

di adakan sebel um penbangunan di buat. Pi hak Berkuasa
Tenpat an bert anggungj awab unt uk nenent ukan penbangunan
bandar baru dan penul i han kawasan dan bandar | ama

di urus dengan bai k. Kepentingan penduduk bandar perlu
di anbi | ki ra senentara penduduk pul a perlu nmenberi

kerj asama kepada Pi hak Berkuasa Tenpatan. Hanya dengan
kerjasama senua pi hak barul ah kita dapat nengurus

pent adbi ran bandar - bandar dengan bai k dan berkesan.

19. Seminar ini adal ah tenpatnya untuk nenbi ncang

ber kenaan pent adbi ran bandar yang ideal dan

nmengenal pasti nasal ah dan cara nenangani nasal ah-
masal ah ini. Saya harap sem nar ini akan berjaya
menper bai ki urusan pent adbi ran bandar - bandar kita ol eh
Pi hak Ber kuasa Tenpatan dengan kerjasama Ker aj aan
Negeri dan Keraj aan Pusat.

20. Dengan ini saya dengan sukacitanya merasm kan
"Sem nar on Urban Managenent".

Wassal anmual ai kum War ahnat ul | ahi Wabar akat uh
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