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Df-dif Kehornmat;
Tuan-tuan dan puan-puan sekal i an.

Terl ebi h dahulu saya ingin nerakankan perasaan bangga
| dan ucapan terima kasih kepada Jawatankuasa Penganj ur
 Seninar ini kerana menberi peluang untuk saya nmenyanpaikan
satu kertas kerja di Sem nar Kebangsaan Kebaji kan Nhsyafakat
fini. Saya berharap Sem nar Kebangsaan ini akan nencapai
L obj ekti fnya.

2. Kert as kerj a yang bert aj uk ' Per anan
. Pertubuhan-Pertubuhan Sukarela Dalam Bidang Kebajikan
. Masyarakat' telah diedarkan kepada tuan-tuan dan puan-puan
: lebih awal |agi. Dengan itu saya tidak bercadang nenbaca
}] kertas kerja itu satu persatu, sebaliknya saya akan hanya
. nenekankan perkara-perkara yang saya fikirkan penting untuk
- kita sama-sanma nenelitinya.

3. Kertas kerja saya ini mnenberi |atarbel akang kedudukan
masyar akat kita dan |atarbel akang nengenai penubuhan
per t ubuhan- pertubuhan  sukarel a. llanya juga nenyentuh

sedi kit sebanyak nengenai semangat sukarelawan, peranan
pertubuhan sukarela, masalah yang dihadapi ol eh pertubuhan
sukar el a, dan akhirnya |angkah-1angkah yang difikirkan
penting bagi nenpertingkat kan peranan pertubuhan sukarel a.



4. Bi dang kebaji kan adal ah sangat | uas. la memerl ukan
sunber yang banyak untuk nmenmenuhi kehendak dan keperl uan
rakyat yang begitu konpl eks. Dal am hubungan ini sunbangan
orang ramai bukan sahaja sangat penting bahkan sangat

di per| ukan. Car a hi dup ber nuaf akat dan sal i ng
bantu-nmenbantu di antara satu sama lain amatlah nustahak
dal am usaha nengendal i kan hal - ehwal kebaji kan rakyat. Bagi

menbol ehkan cara hidup begini terus berkenbang nmaka bukan
sahaja institusi yang terdapat dalam nasyarakat, bahkan
institusi sosial seperti pertubuhan sukarela juga boleh
memai nkan fungsi, peranan dan tanggungjawab dal am ber bagai
usaha untuk nmewijudkan keadaan serta kenudahan yang
di perl ukan ol eh rakyat.

5. D Negara ini terdapat berbagai jenis pertubuhan
sukarel a yang ditubuhkan untuk mengadakan perkhi dmatan bagi
menanpung dan nenanbah perkhidmatan yang disedi akan ol eh
Ker aj aan. Kebanyakan pertubuhan sukarela adalah terlibat
dal am berbagai kegi atan seperti pencegahan dan penuli han.
Dal am keadaan di nmana sunber kewangan dan tenaga nanusia
adal ah amat terhad, kita nmengakui bahawa pertubuhan sukarel a
| menai nkan peranan yang penting dan nenberi sunmbangan yang
. bernmakna dal am usaha negara nenmaju serta nenpertingkatkan
E hal -ehwal kebaji kan rakyat .

6. Semangat sukarelawan atau ‘'spirit of volunteerism,
perlu di pupuk dan  di gal akkan supaya per kenbangannya
bertanbah cepat | agi. DI sanping itu pekerja sukarela

per | ul ah nenpunyai kesanggupan untuk berkongsi pengetahuan
pengal aman dan kemahiran serta apa-apa kepakaran yang
di perol ehi ol eh masing-masi ng. Saya berpendapat seorang
sukarel awan perlu nmenganmal kan sikap yang nenbol ehkannya
nmendapat sokongan dan inspirasi dari rakan-rakan.

7. Mengenai ' peranan pertubuhan sukarela', perkhidmatan
kebaj i kan masyarakat hari ini tidak lagi hanya menberi
tunmpuan kepada penberian bantuan dan jagaan kepada mnereka



yang daif atau yang kurang bernasib baik, tetapi lebih
meni tik-beratkan kepada per khi dmat an yang bercor ak
pencegahan, serta pembangunan untuk mel engkapkan rakyat
dengan kebolehan atau kemanpuan supaya mereka dapat

meni kmat | serta menyert ai rancangan pembangunan
sosi 0-ekonom yang dil aksanakan. Mereka |ebih memerl ukan
bi mbi ngan, nasi hat, panduan dan peluang untuk mengorak
| angkah bagi menggunakan berbagai kemudahan dan sumber yang
t er dapat dal am masyar akat unt uk menpertingkat kan
kesej aht eraan hi dup mer eka. Per khi dmat an kebaj i kan

masyar akat memer| ukan penglibatan dan penyertaan yang
aktif daripada semua |apisan masyarakat, kerana perkhi dmatan
ini tidak lagi boleh dianggap semata-mata tanggungjawab
Kerajaan sahaj a. la memerlukan sokongan yang positif
dari pada orang ramai. )

8. Pertubuhan sukarela adalah dalam keadaan yang Ilebih
kondusif untuk melibatkan penyertaan rakyat dalam kegiatan
kebaj i kan. Dengan penyertaan individu, pertubuhan sukarela

bukan sahaja dapat memenuhi kehendak individu, tetapi juga
dapat membentuk sifat bertanggungjawab dan bekerjasama di
kal angan rakyat unt uk menberi kan sumbangan t er hadap
hal - ehwal kebajikan.

9. Di antara peranan utama yang boleh diminkan ol eh
pertubuhan sukarela dalam bidang kebajikan ial ah:

a) pertamanya, sensitif terhadap isu dan masal ah semasa
yang di hadapi oleh rakyat;

b) kedua, mendorong rakyat bekerjasama dalam menjal ankan
kegi atan wuntuk membantu rakyat yang kurang bernasib
bai k;

c) ketiga, memul akan projek printis untuk mewujudkan

per khi dmat an di kawasan yang mempunyai masal ah



keempat, mengadakan forum untuk. interaksi sosial bagi
membi ncang dengan cara terbuka mengenai perkara
atau bidang sosial yang berkaitan;

kel ima, menggalak dan mencari pekerja sukarela serta
memupuk semangat sanggup membuat Kkerja sukarela di
kal angan orang ramai;

keenam, berusaha mengadakan sumber kewangannya sendiri
tanpa menghar apkan bant uan dari pada Ker aj aan
sepenuhnya;

ketujuh, membuat penelitian yang mendal am dal am proses
mem lih jenis sukarel awan yang sesuai dan yang
di perlukan untuk sesuatu program

kel apan, menempatkan sukarelawan dalam bidang kerja
dengan berlandaskan kepada kebolehan dan kemampuan
seseorang sukarel awan; '

kesembil an,  mengkaji secara berterusan pelaksanaan
program
kesepul uh, mengadakan kemudahan | ati han bag

sukar el awan;

kesebel as, mewujud dan mel aksanakan perkhi dmatan
kebaji kan sebagali menokok-tambah perkhidmatan yang
di sedi akan ol eh Kerajaan; dan akhirnya,

membuka jalan atau membol ehkan orang yang berada
memberi pertolongan atau sumbangan kepada mereka yang
kurang bernasib baik.



Tuan-tuan dan Puan- puan,

10. Saya ingin pula nenyentuh tentang nasal ah yang di hadap
ol eh pertubunan sukarela. Kebanyakan pertubuhan sukarel a
tel ah berj aya menper kenbangkan ['i putan dan skop
per khi dmat annya. Dengan berkenbangnya perkhi dmatan yang
ditadbir dan diuruskan oleh pertubuhan sukarel a, maka
kebanyakan pert ubuhan menghadapi ber bagai masal ah.
Pertamanya ial ah kekurangan pengetahuan pentadbiran urusan
pent adbi ran, dan pengurusan sesebuah pertubuhan nenerl ukan
penget ahuan dan kenmahiran tekni kal supaya perkhi dmatan yang
di t adbi rkan dapat dil aksana dan di sanpai kan dengan cekap dan
ber kesan. Kebanyakan pertubuhan sukarela nenpunyai abhl
yang kur ang ber pengal anan dal am bi dang pentadbiran
atau pengurusan perkhi dmatan, dan ini nenjejaskan perjal anan
pertubuhan ner eka.

11. Masal ah kedua ial ah kekurangan sukarel awan. Penyertaan
orang ranai dal am kegi atan pertubuhan sukarela masih
ber kur angan. Dengan bertanbahnya proses urbanisasi di
nerata-rata tenpat, didapati unsur-unsur tolong-nenol ong dan
semangat bant u- nenbantu beransur kurang. Tanpa kedua-dua
semangat ini, nmaka sunmbangan ikhlas dan sukarela beransur
kur ang. Dengan kekurangan sukarel awan, maka sesebuah
per t ubuhan mendapat i sukar unt uk nmel aksanakan
per khi dmat annya dengan ber kesan.

12. Masal ah ketiga pula ialah nengenai "tahap kerja
i khtisas'. Kerja kebajikan di negara ini telah nencapa

satu t ahap pr of esi onal i sne, t er ut ama sekal i dal am
per khi dmat an yang ditadbirkan ol eh Kerajaan. Per khi dmat an
yang ditadbirkan ol eh pertubuhan sukarela sedang nenuju ke
arah pencapai an tahap tersebut. Qeh itu usaha-usaha perlu

di j al ankan untuk nenpertingkat kan tahap ikhtisas sukarel anan
nel al ui I ati han dan anmal an kerja yang khusus.



f 13. Masalah terakhir ialah 'kewangan'. Bagi pertubuhan
- sukarel a yang besar dan dipinpin oleh orang yang
?}berpengaruh, mungki n juga ianya senang dan banyak nendapat
¥ sunbangan kewangan atau derma dari orang ramai. Ini satu
b pengecualian atau 'exception'. Per t ubuhan yang keci |
: | azi mya nmengal ami kesukaran nendapat dernma yang mencukupi .

i 14.  Beralih kepada " | angkah- | angkah menperti ngkat kan
f peranan pertubuhan sukarela', kita boleh nenganbil berbaga
f | angkah bagi menperti ngkat kan pengl i bat an pert ubuhan
E sukarel a dal am kegi at an kebaji kan. Langkah pertamanya i al ah
f pertubuhan sukarela yang nenberi per khi dmat an  j agaan
; perlulah dipandu untuk nmengubah-suai kan tunpuannya dari
¢ corak jagaan kepada corak pencegahan dan penbangunan supaya
+ penerinma perkhidmatannya dapat berdikari dan diserapkan
. dal am masyar akat .

} 15. D sanping itu, pergerakan pertubuhan sukarela perlu
E di sel araskan nelal ui  binbingan dan panduan supaya tidak
- berlaku usaha yang berti ndeh; sebal i knya penbahagi an
kewaj i pan haruslah dijalankan secara Dbekerjasama dan
ber har noni .

16. - Langkah ketiga bagi nenpergi atkan peranan pertubuhan
sukarel a ialah mungki n ada bai knya jika di hadkan pengli batan
sukarel awan yang aktif kepada beberapa pertubuhan sahaja.
Pada nmasa ini terdapat segol ongan kita yang nenpunyai rasa
tanggungj awab untuk nenjal ankan kerja-kerja kebajikan.
Mal angnya beberapa orang daripada kita telah dilantik untuk
nmenjadi ahli jawatankuasa berbagai pertubuhan, sehinggakan
penyertaan nereka kurang nmenbawa kesan kepada pertubuhan
yang ber kenaan. ‘

17. Langkah lain bagi nenpergiatkan pertubuhan sukarela
adal ah dengan mengadakan kenpen unt uk mendapat kan
pekerj a- pekerja sukarel a. Pada masa ini tidak ramai orang
yang tanpil ke hadapan untuk nenbuat kerja sukarela.



~Mungkin ini adalah kerana kurang penerangan yang diberi
kepada nereka ataupun kurang faham dengan jenis kerja dan
pertol ongan, serta penglibatan yang di perl ukan.

18. Langkah kelima ialah nengadakan |[|atihan bagi pegawai
pent adbir pertubuhan sukarela, supaya perkhidmtan dapat
di kendal i kan dengan cekap dan berkesan.

19. Langkah yang keenam ialah nmewjudkan satu badan
perundi ng dalam bidang pengurusan program untuk nmemandu
perjal anan pertubuhan sukarela nelalui penberian nasihat,
kepakaran dan perancangan perkhi dmatan yang konstruktif dan
di sel araskan serta "conscious sharing" daripada segi sunber
dan pengal aman untuk nenperti ngkatkan pertunbuhan sesuatu
pertubuhan dan operasi perkhidmatan supaya nenjadi |ebih
efisien dan berkesan.

20. Langkah terakhir i al ah menper ti ngkat kan mut u
profesionalisnme pertubuhan sukarela dengan nengadakan
pegawai - pegawai terlatih dalam bi dang-bidang tertentu untuk
nmengendal i kan kegi at annya.

Tuan-tuan dan Puan- puan,

21. , Pertubuhan sukarela di negara ini telah nenmainkan
peranan yang penting dalam usaha nengendali dan nengat asi
masal ah sosial serta nmengadakan berbagai jenis perkhidmatan
kebaji kan bagi berbagai golongan masyarakat yang berada
dal am kedaan yang nenerl ukan. WAl aupun Keraj aan akan terus
menai nkan peranan utanma untuk nenul akan sesuatu perkhi dmat an
bagi nenghadapi nasal ah yang baru wuj ud, pertubuhan sukarel a
akan terus berkenbang dengan adanya si kap kesukarel awanan di
kal angan rakyat Negara ini.



22. Sekian sahaja garis-garis penting nengenai kertas kerja
yang saya kenukakan ini. Saya berharap tuan-tuan dan
puan- puan akan dapat menbi ncangkan dengan |ebih |anjut |[agi
kertas kerja ini - bagi kepentingan kegiatan pertubuhan
sukarel a pada nmasa depan.

Teri ma kasi h.
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