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Abstrak

Persoalan tentang kecerdasan telah lama dikemukakan oleh ahli
falsafah dan saintis. Dengan kemunculan komputer, persoalan ini
dikaji semula daripada perspektif kecerdasan buatan. Adakah
komputer boleh mempunyai kecerdasan? Soalan ini telah
membawa kepada isu bahasa, pemikiran, kreativiti, nilai dan
budaya. Pelbagai teori, hipotesis dan model disentuh untuk
memahami tentang hakikat kecerdasan, pengetahuan dan kreativiti
yang dimiliki manusia. Teori dan hipotesis seperti Ujian Turing,
Bilik Cina, Bilik Korea, Bilik Melayu, hipotesis Sapir-Whorf,
teori gambaran makna Wittgentein, teori padanan kebenaran Karl
Popper dan hipotesis refleksiviti Soros dikupas untuk memahami
ciri dan isu berkaitan. Model tiga-dunia dualisme otak-minda
dan model pemikiran berstruktur aras-n dibincang untuk
memahami proses pemikiran kreativiti manusia dan implikasinya
kepada komputer. Selepas mengkaji di peringkat falsafah, kita
perlu pijak ke bumi nyata membina sesuatu yang konkrit yang
boleh membantu dalam meneruskan kehidupan harian sebagai
insan yang mempunyai roh dan juga jasad. Isu yang ditumpukan
berikutnya ialah bagaimanakah bahasa dan kecerdasan dapat
dilaksanakan dalam bidang capaian maklumat. Model Boolean
dan model ruang vektor yang merupakan model konvensional
dalam sistem capaian maklumat dilawati semula dengan
mengutarakan kelemahan masing-masing. Model logik-linguistik
dibincang dan dilihat daripada perspektif bagaimana kelemahan
model konvensional diatasi. Reka bentuk algoritma cantasan dan
pengkodan juga disentuh sebagai teknik untuk meningkatkan
keberkesanan capaian. Algoritma ini dibangunkan untuk menilai
prestasi beberapa pendekatan. Seluruh perbincangan dilakukan
berdasarkan Kerangka Holistik Pengetahuan dalam teknologi
maklumat.
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Pendahuluan

Sebelum rekaan mesin cetak, maklumat dan ilmu pengetahuan
adalah hak beberapa orang elitis sahaja. Pada zaman itu sumber
maklumat begitu terhad sekali dan sebarannya dilakukan melalui
lisan dan tulisan tangan sahaja. Mesin cetak telah membolehkan
maklumat dan ilmu pengetahuan dibuat salinan dengan mudah
dan disebarkan dengan meluas. Mesin ini telah membawa
paradigma baru dalam penyebaran maklumat. Kini dengan ciptaan
komputer, pada 1940-an, satu revolusi baru telah bermula dalam
cara manusia berurusan dengan maklumat. Revolusi ini membawa
perubahan dalam semua aktiviti kehidupan manusia. Kenapakah
ciptaan dua mesin ini mencetus paradigma baru dan memberi
kesan yang begitu besar dalam kehidupan manusia?
Kedua-dua mesin ini berurusan dengan maklumat. Mesin
cetak memudahkan maklumat dan ilmu pengetahuan disalin dan
disebar. Komputer pula ditakrifkan sebagai mesin pemprosesan
maklumat. Komputer bukan hanya menolong dalam penyalinan
dan penyebaran maklumat, tetapi juga dalam pemprosesan
maklumat yang meniru proses pemikiran manusia. Kefahaman
yang lebih mendalam tentang pemikiran manusia akan melahirkan
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perisian komputer yang lebih baik dan cerdas. Dalam usaha
melahirkan perisian yang lebih baik dan cerdas kita akan lebih
memahami proses pemikiran manusia.

Kemunculan rangkaian internet telah memperkasakan lagi
keupayaan komputer dalam pengendalian dan penyebaran
maklumat. Komputer dan Internet telah memulakan proses
pendemokrasian maklumat dan pengetahuan dengan meluas sekali
dengan usaha mewujudkan sumber capaian dan sumber kreativiti
kepada seluruh lapisan masyarakat. Maklumat itu kuasa adalah
slogan yang lazim diungkapkan dalam masyarakat yang digelar
sebagai masyarakat maklumat atau terkini sebagai masyarakat
pengetahuan dengan ekonomi pengetahuannya yang disebut
sebagai k-ekonomi. Peralihan label daripada masyarakat maklumat
kepada masyarakat pengetahuan menunjukkan kepekaan kepada
hierarki pengetahuan atau ilmu. Konsep data, maklumat,
pengetahuan dan bijaksana mempunyai kaitan dengan peringkat
pengetahuan yang berbeza.

Hierarki tahu bermula dengan data sebagai simbol dalam
sesuatu medium penghantaran atau storan berpunca daripada
sesuatu sumber. Data yang bermakna bagi penerima melahirkan
maklumat baginya. Maklumat yang terkumpul dengan kepastian,
atau kebenaran, yang terhasil daripada penggunaan maklumat
melahirkan pengetahuan. Pengetahuan adalah asas tindakan
manusia dalam penyelesaian masalah. Dengan pengetahuan
semoga akan lahir kebijaksanaan. Bijaksana adalah kebolehan
mengambil tindakan yang paling baik berdasarkan pengetahuan
terkumpul supaya melahirkan natijah yang paling baik.
Kebijaksanaan juga melahirkan keupayaan kreativiti yang
membolehkan seseorang melahirkan pengetahuan baru.

Dalam masyarakat k-ekonomi, sebahagian besar perkerjaan
adalah kerja pengetahuan yang melibatkan aktiviti berdasarkan
proses berfikir berintensifkan pengetahuan. Hasil kerja pengetahuan
ialah penjanaan pengetahuan baru. Maka, kerja pengetahuan
ditakrifkan sebagai kerja yang melibatkan aktiviti mental yang
kerap kali melahirkan pengetahuan baru (Fisher & Fisher 1998).
Tugas utama kerja ialah berfikir dan memerlukan kemahiran
mental untuk berjaya. Untuk menghasilkan perkara —wru,
memerlukan bukan sahaja pengetahuan tetapi juga daya kreativii.
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Tujuan utama penggunaan komputer pada mula diciptakan
pada 1940-an, ialah untuk pengiraan data berangka. Tujuan ini
berubah kepada pengurusan data (1960-an dan 1970-an),
pengurusan maklumat (mulai 1980), dan akhir sekali kepada
pengurusan pengetahuan (mulai 1995). Jadual 1 menunjukkan
perubahan fokus penggunaan komputer serta kemahiran pekerja
pada era yang berkaitan.

Bilakah komputer akan berurusan dengan kebijasanaan
sehingga setanding dengan manusia dan berupaya membantu
atau memusnahkan manusia seperti digambarkan dalam beberapa
novel dan filem? Unsur pemusnahan mula dirasai melalui
kewujudan virus komputer. Bidang kecerdasan buatan memberi
tumpuan yang terfokus dalam soal kecerdasan komputer dan
pembinaan sistem cerdas dan boleh memberi gambaran jawapan
kepada soalan tersebut.

Dengan rasa rendah diri dalam kesedaran betapa luasnya
ilmu yang takterterokai oleh manusia, penulis ingin mengambil
kesempatan ini membawa perbincangan kepada persoalan
kecerdasan, bahasa, makna di peringkat falsafah, teori, model

dan aplikasi daripada sudut teknologi maklumat amnya dan
capaian maklumat khususnya.

Komputer dan Kecerdasan

Sudah jelas bagi semua bahawa komputer banyak membantu
manusia dalam pengendalian maklumat dan pengetahuan. Dalam
konteks ini, persoalan sama ada komputer mempunyai kecerdasan
atau tidak masih menjadi tanda tanya. Ahli falsafah dan saintis
telah lama membicarakan sama ada komputer mempunyai
kecerdasan. Oleh kerana kesukaran untuk mendefinisikan
kecerdasan secara objektif maka soalan ini cuba dijawab
menggunakan pendekatan behaviurisme (Sembok 2001a; 2001b).
Sekiranya komputer mampu menunjukkan kelakuan yang
ditentukan maka dapat dirumuskan bahawa komputer mempunyai
kecerdasan. Berikut adalah antara perkara yang diutarakan oleh
ahli falsafah dan saintis dalam isu ini.

PERDANA
LEADERSHIP
FOUNDATION
Y AT AS AN
EEPIMPINAMN
PERDAMA



	0001.bmp
	0002.bmp
	0003.bmp
	0004.bmp
	0005.bmp
	0006.bmp
	0007.bmp
	0008.bmp
	0009.bmp
	0010.bmp
	0011.bmp
	0012.bmp
	0013.bmp
	0014.bmp
	0015.bmp
	0016.bmp
	0017.bmp
	0018.bmp
	0019.bmp
	0020.bmp
	0021.bmp
	0022.bmp
	0023.bmp
	0024.bmp
	0025.bmp
	0026.bmp
	0027.bmp
	0028.bmp
	0029.bmp
	0030.bmp
	0031.bmp
	0032.bmp
	0033.bmp
	0034.bmp
	0035.bmp
	0036.bmp
	0037.bmp
	0038.bmp
	0039.bmp
	0040.bmp
	0041.bmp
	0042.bmp
	0043.bmp
	0044.bmp
	0045.bmp
	0046.bmp
	0047.bmp
	0048.bmp
	0049.bmp
	0050.bmp
	0051.bmp
	0052.bmp
	0053.bmp
	0054.bmp
	0055.bmp
	0056.bmp
	0057.bmp
	0058.bmp
	0059.bmp
	0060.bmp
	0061.bmp
	0062.bmp
	0063.bmp
	0064.bmp
	0065.bmp
	0066.bmp
	0067.bmp
	0068.bmp
	0069.bmp
	0070.bmp
	0071.bmp
	0072.bmp
	0073.bmp



